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1 Executive Summary

Ziel der vorliegenden Studie war es, die komparative Untersuchung von news.orf.at mit
printmedial-basierten Online-Diensten aus dem Vorjahr unter gleichen Rahmenbedin-
gungen und mit demselben Untersuchungsdesign zu wiederholen und einen Vergleich
der Befunde zum Zwecke der Validierung von Strukturdaten bzw. dem Aufzeigen von
Entwicklungstendenzen zu ziehen.

Wieder wurde eine Angebotsstruktur- und Inhaltsanalyse der Online-Auftritte von Der
Standard, Die Presse, Kurier und Kleine Zeitung, erganzt um das Online-Angebot von
Osterreich, durchgefiihrt. Zuséatzlich wurden auch die Paarvergleiche von
steiermark.orf.at und der Steiermark-Berichterstattung von kleinezeitung.at sowie von
sport.orf.at und LAOLA1.at repliziert.

Auch 2009 weist news.orf.at nicht nur ein vergleichsweise grélReres und breiteres
Angebot an genuiner Online-Berichterstattung als die printmedial-basierten Online-
Dienste auf, sondern liegt auch hinsichtlich der Thematisierungsleistung gemessen an
den Dimensionen Themenakzentuierung, Themenstruktur und Aktualitdt nachweisbar
vor den Vergleichs-Anbietern.

Wahrend news.orf.at unverandert in Auftritt und Inhalt verlassliche Qualitat anbietet,
weisen die printmedial-basierten Online-Medien seit der letzten Untersuchung ver-
schiedene Veranderungen auf: Teilweise ist bei ihnen der Anteil genuiner Bericht-
erstattung gesunken, teilweise wurde das Angebot an online-medien-spezifischen
Elementen ausgebaut (Multimedialitat und Hypertextualitat).

Die Spezialvergleiche auf regionaler Basis (steiermark.orf.at mit kleinezeitung.at-
Steiermark) bzw. im Bereich Sport (sport.orf.at und LAOLA1.at) zeigen im Vergleich
zum Vorjahr kaum Veranderungen, die spezifische Nachrichtenwertorientierung bzw.
die mediatisierten Ereignisstruktur sind nach wie vor pragend fir die Berichterstattung
mit regionalem bzw. special-interest-Schwerpunkt.



2 Zusammenfassung

Ausgangspunkt der vorliegenden Untersuchung ist die Frage nach etwaigen
Veranderungen in der Angebots- und Themenstruktur von news.orf.at und anderer
wichtiger Medien-Onlinediensten seit der Durchfihrung einer Basisstudie zur
Unverwechselbarkeit 6ffentlich-rechtlicher Online-Dienste im Februar 2008.

War damals die komparative Sichtweise hinsichtlich unterschiedlicher Auspragungen
des Thematisierungsverhaltens verschiedener Onlinemedien zum gleichen Zeitpunkt
im Fokus des Interesses, so sind diesmal zusatzlich Veranderungen uber die Zeit ein
zentrales Anliegen.

Sinn und Zweck von Langsschnittstudien ist es, mehr Sicherheit bei der Erforschung
struktureller Merkmale zu gewinnen, aber auch, Wandlungsprozesse abzubilden, um
dynamische Entwicklungen auf dem Medienmarkt nachvollziehen zu kénnen.
Marktdynamik lasst sich nur durch Wiederholung von Produkt- und Inhaltsanalysen
dokumentieren. Empirische Daten haben dabei die Funktion, die bei der
Marktbeobachtung empfundenen Veranderungen zu belegen bzw. zu erklaren, aber
gegebenenfalls auch als bloRes ,Gefuhl* zu entlarven.

Auf Basis der Untersuchung aus dem Jahr 2008 wurde abermals eine komparative
Inhaltsanalyse von news.orf.at mit ausgewahlten 6sterreichischen Onlineangeboten mit
Nachrichtenschwerpunkt (Untersuchungszeitraum 17. — 23.2.2009) durchgefiihrt,
wobei das Kategorienschema unverandert beibehalten, aber das Vergleichsangebot
um oe24.at erweitert wurde.

Die Zielsetzungen waren daher wiederum eine vergleichende Themenstruktur- und
Themeninhaltsanalyse und danach ein Jahresvergleich der Ergebnisse 2008 und
2009.

Fir die Themenstrukturanalyse wurde das Angebot von news.orf.at mit finf Online-
Ausgaben von Tageszeitungen (derstandard.at, die diepresse.com, kurier.at,
kleinezeitung.at, oe24.at) verglichen sowie ein Paarvergleich von steiermark.orf.at und
kleinezeitung.at — Steiermark sowie von sport.orf.at und LAOLA1.at anhand von
Vergleichsparametern bzw. Kennzahlen fir journalistische Thematisierungsleistungen
durchgefihrt.

Der Jahresvergleich 2008 — 2009 hat zum Ziel, die Ergebnisse 2009 mit den Ergeb-
nissen der im Jahr 2008 durchgefiihrten Studie anhand der Vergleichsparameter bzw.
Kennzahlen fir journalistische Thematisierungsleistungen gegentber zu stellen.

Zentrale Beurteilungskriterien der Analyse sind wie im Vorjahr die Elemente des
offentlich-rechtlichen Programmauftrages, wie z. B. Versorgungs- und Féderalismus-
auftrag, die auch fur Online-Angebote gelten.



Die Untersuchungsobjekte wurden wie im Vorjahr definiert (derstandard.at,
diepresse.com, kurier.at sowie kleinezeitung.at) und um oe24.at erganzt. Hinsichtlich
des Auftrags zum Foéderalismus wurde ein Paarvergleich von steiermark.orf.at mit den
Steiermark-Seiten von kleinezeitung.at angestellt sowie im Hinblick auf den speziell
hervorgehobenen Programmauftrag ,Sport“ eine komparative Analyse von sport.orf.at
und LAOLA1.at unternommen.

Zudem wurden die strukturellen Merkmale des Auftrittes aller untersuchten Online-
Angebote erhoben und bezuglich ihrer Analogien und Differenzen verglichen.

Um die medialen Besonderheiten von Onlineangeboten zu erfassen (Multimedialitat
und Hypertextualitat), wurden wieder die spezifischen Kategorien bei den einzelnen
Analyseschritten berlcksichtigt.

Die methodische Ausrichtung von Langzeitstudien erfordert die Wiederholung der
Forschung mit gleichen Forschungsfragen und gleichem Untersuchungsdesign. Aus
diesem Grund wurde die Studie mit gleichem Prozedere wie 2008 durchgefuhrt, glick-
licherweise waren fast alle Codierer aus dem Vorjahr wieder verfliigbar, was einen
Einfluss individuell unterschiedlicher Bewertungs- und Zuordnungsmuster weitest
moglich ausschlie3t und eine hohe Reliabilitat garantiert.

Fir die Inhaltsanalyse wurde der Zeitraum von einer Woche (17. — 23.2.2009) ausge-
wahlt. Die Berichterstattung in den genannten Online-Angeboten wurde von einge-
schulten Codierern dokumentiert und mittels SPSS ausgewertet. Insgesamt wurden
4.012 Artikel vercodet (2008: 4.176 Artikel) und zu den unterschiedlichen Vergleichen
herangezogen. Fur anschauliche Vergleiche wurden die Daten zu Kennzahlen und
Indikatoren generiert und mit den entsprechenden Ergebnissen aus dem Vorjahr
verglichen.

Die Untersuchung des Auftrittes der Onlinemedien wurde auch 2009 durch eine
Angebotsstrukturanalyse durchgefihrt, um Parallelitdten und Unterschiede des
Auftrittes der Online-Angebote aufzuzeigen.

Die im Vorjahr aus der einschlagigen Literatur extrahierten und adaptierten Kategorien
wurden beibehalten und waren Grundlage einer strukturierten Ubersicht des Angebots.
Nach wie vor zeichnet sich news.orf.at durch einen unverwechselbaren Auftritt im
Vergleich zu den anderen untersuchten Online-Anbietern aus, die ihrerseits unter—
einander auch weiterhin eine sehr homogene Struktur ihres Angebotes aufweisen, die
sich tendenziell sowohl inhaltlich als auch formal noch verstarkt hat.

news.orf.at bietet weiterhin eine gewisse multimediale Verknupfung, allerdings holen
die printmedial-basierten Online-Dienste auf diesem Sektor stark auf, in dem sie
vermehrt Audio- und Video-Angebote zur Verfiigung stellen. Grundsatzlich zeigt sich
aber immer noch eine Orientierung an den Starken des Quellmediums.

Im zweiten groBen Teil der vergleichenden Untersuchung wurden mittels Inhalts-
analyse Daten zur Thematisierungsleistung der ausgewahlten Online-Dienste erhoben
und zu aussagekraftigen Kennzahlen aggregiert.
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Die Themenstruktur weist im Vergleich zum Vorjahr eine deutliche Anderung auf:
Wirtschaftsthemen haben — wohl aufgrund der krisenhaften Entwicklung der
Weltwirtschaft — eine dramatisch verstarkte Berlcksichtigung in den Nachrichten
gefunden. Diese Steigerung geht im Wesentlichen auf Kosten politischer Themen
(gleichermalien international, EU und national), der Rest des thematischen Angebotes
zeigt eine hohe Ahnlichkeit mit 2008.

Ein ,AusreilBer” ist die Uberproportionale Betonung religiéser Themen, die auf die
aktuellen Ereignisse im Untersuchungszeitraum (,Causa Wagner®) zuriickzufiihren ist.

Die Hauptergebnisse der durchgefiihrten Inhaltsanalyse lassen sich wie folgt
zusammenfassen:

news.orf.at hat im Untersuchungszeitraum wie auch schon 2008 deutlich mehr
genuine, d. h. speziell fir den Online-Dienst verfasste Beitrage als die anderen
untersuchten Anbieter: 40 % mehr als diepresse.com (2008: 50 % mehr), 160 % mehr
als derstandard.at (2008: 100 % mehr), rund 50 % mehr als kleinezeitung.at (2008:
75 % mehr) und oe.24.at sowie 110 % mehr als kurier.at (2008: 250 % mehr).

Nicht nur quantitativ hebt sich news.orf.at nach wie vor von den anderen Online-
Nachrichten-Sites ab; sondern erweist sich auch qualitativ hinsichtlich der journa-
listischen Zielfaktoren Universalitat, ausgewogene Ressortverteilung, Themenstruktur,
Themenakzentuierung und Themenaktualitat als fihrend.

Beim Einsatz online-spezifischer Darstellungsmoglichkeiten (insbesondere Videofiles)
haben die Vergleichsangebote deutlich aufgeholt.

Weiterhin kann der Befund aus dem Vorjahr gelten, nach dem news.orf.at ein
unverkennbares und eigenstandiges journalistisches Profil besitzt, das insbesondere
den im o6ffentlich-rechtlichen Programmauftrag formulierten Zielen entspricht.
Unterstrichen wird dieses Ergebnis durch die 2009 zusatzlich durchgeflhrte Berech-
nung eines Diversifikationsindex, der die Thematisierungsleistung hinsichtlich der Aus-
differenzierung einzelner Themen reflektiert. news.orf.at zeigt dabei den besten Wert
(in 13 von 20 Fallen weist dieses Angebot die beste thematische Durchdringung auf.)
Zudem kontrastiert news.orf.at im Bereich der Thematisierungsleistung, in dem die
Themen vielschichtiger ausdifferenziert sind. Die Komplexitdt von Themen wird
weiterhin vom ORF besser abgebildet als von anderen Nachrichten-Anbietern.

Weiter an der Spitze liegt news.orf.at auch beim Aktualisierungsindex, das heif3t bei
jener Kennzahl, die die Haufigkeit des Themenwechsels und die Themenprasentation
auf der Startseite misst. news.orf.at zeigt in neun von 20 Fallen die hdéchste
Aktualisierungsleistung (wobei 2008 noch bei 11 von 20 Themen der Fall war).

Wahrend news.orf.at seinem Konzept treu geblieben ist, haben andere Anbietern
zwischen den beiden Untersuchungszeitrdumen die redaktionelle Ausrichtung
offensichtlich verandert. Besonders deutlich wird das bei kurier.at, wobei das Bemuhen
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erkennbar ist, von der mid-market-Orientierung mehr in Richtung Qualitatsangebot zu
gehen. derstandard.at hingegen verliert durch einige redaktionelle Neupositionierungen
etwas an der Qualitatsanmutung und der noch im Vorjahr deutlich feststellbaren
Unverwechselbarkeit.

Bei den Spezialauswertungen in den Bereichen Regionales und Sport zeigt sich im
Jahresvergleich ein koharentes Bild: Bedingt durch die Konzentration auf den domi—
nanten Nachrichtenfaktor ,regionale N&he®, unterscheiden sich steiermark.orf.at und
die Steiermark-Seite von kleinezeitung.at nur graduell; bemerkenswert ist ein
grundsatzliches Aufholen von beiden Angeboten im Bereich Kultur.

Auch die Wiederholung der Spezialanalyse von sport.orf.at und LAOLA1.at ergab,
dass sich die beiden Angebote im Wesentlichen gleichen. Bei beiden ist eine
Konzentration auf Mainstream-Sportarten festzustellen, wahrend im Vorjahr noch
zahlreiche Berichte Uber Randsportarten das thematische Angebot bereicherten.

Zusammenfassend lasst sich also festhalten: Wahrend printmedial-basierte Online-
Medien sowohl (etwas) auf formaler als auch auf inhaltlicher Ebene im Jahresvergleich
konzeptuelle Veranderungen in unterschiedlichem Ausmaf unternommen haben, setzt
news.orf.at auf Bestandigkeit und Beibehaltung eines bewahrten Konzeptes.

Durch die erkennbare Ausweitung von printmedial-basierten Online-Angeboten in
Richtung Bewegtbilder besteht jedoch die Gefahr, dass der ORF seinen ,nattrlichen”
Vorsprung als Online-Medium mit einem audiovisuellen Quellmedium verliert.



3 Einleitung

Von besonderem Aussagekraft fur die sozialwissenschaftliche Forschung sind Langs-
schnittsuntersuchungen, bieten sie doch zwei Vorteile gegeniber von Momentauf-
nahmen: Einerseits ermdglichen sie die Validierung einmal festgestellter Strukturmerk-
male des Untersuchungsgegenstandes, andererseits lassen sich bei etwaigen
Veranderungen Ruckschlisse auf mogliche Erklarungen und Abhangigkeiten ziehen.
Im Falle von Onlinemedien — bei denen die Kommunikationswissenschaft nur verein-
zelt auf fundierte und konkrete Untersuchungen zuruckgreifen kann — ist eine
Longitudinalstudie von besonderem Wert.

Zwar wenden sich Forscher vermehrt den Auspragungen von Web 2.0 und Weblogs zu
(siehe z.B. Schmidt/Frees/Fisch, 2009), richten den Fokus also verstarkt auf Nutzen-
und Gratifikationseffekte sowie auf Partizipationsaspekte und beschaftigen sich mit den
Kommunikatoren. (Fur einen Forschungsuberblick siehe z.B. Gerpott/Schlegel 2000,
337ff; Neuberger 2003a; Neuberger/Tonnemacher 2003; Altmeppen/Bucher/Léffelholz
2000; Quant 2005; Quandt/Léffelholz/Weaver/Hanitzsch/Altmeppen  2006).
Forschungsergebnisse zum inhaltlichen Angebot von Nachrichtenwebsites hingegen
sind nach wie vor relativ rar (vgl. Quant 2005, 56). Sie befassen sich zumeist mit dem
Vergleich von Tageszeitungen und deren Online-Pendants, wobei vor allem die Frage
nach der Ubernahmequote im Mittelpunkt steht. (siehe z. B. Wagner 1998; Neuberger
2003b; Gerpott / Schlegel 2000: Stark / Kras, 2008). Neuere quantitative
inhaltsanalytische Untersuchungen, in denen die Inhalte von deutschsprachigen
Online-Nachrichtenangeboten untersucht und verglichen wurden, wurden zuletzt z. B.
von Meyer-Lucht (2005), Trappel / Uhrmann (2006) oder Trappel (2007) vorgelegt.

Ein grundséatzliches Manko der Forschungstradition im Bereich Online-Journalismus ist
jedoch immer noch, dass es keine gemeinsame Gegenstandsdefinition und wenig
koharente Fragestellungen gibt. (vgl. Trappel/lUhrmann 2006, 45) Ein klar umrissenes
Gesamtbild des Medienphanomens ,Online“ bzw. eines spezifischen Online-
Journalismus ist daher noch ausstandig.

Es zeigt sich zudem ein Mangel in der fundierten Beschaftigung mit den Online-
Angeboten traditioneller Medien. Viel zu selten wird nach redaktionellen Konzepten
und deren Umsetzung oder nach medienspezifischen Rollenverstandnissen der bei
Onlinemedien beschaftigten Journalist/innen gefragt.

Vor diesem Hintergrund bietet die Durchfihrung einer Longitudinalstudie eine
ausgezeichnete Chance, eine Forschungsliicke zumindest ansatzweise zu schlief3en
und die weitere Diskussion ber das Phanomen Onlinemedien auf Basis empirischer
Erkenntnisse anzuregen.

Basis der vorliegenden Untersuchung ist die im Februar 2008 durchgefiihrte
komparative Inhaltsanalyse von news.orf.at mit ausgewahlten dsterreichischen Online-
angeboten mit Nachrichtenschwerpunkt (Untersuchungszeitraum 6. — 13.2.2008).
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Ausgangspunkt der damaligen Uberlegungen waren die 6ffentlich-rechtlichen Auftrage
des ORF-Gesetzes, die entgegen den vorherrschenden Ansichten ziemlich klare
Rahmenbedingungen fir den O&ffentlich-rechtlichen Online-Dienst-Anbieter ORF
festlegen. Es wurden daher die entsprechenden Gesetzesstellen analysiert und auf
Basis dieser Analyse folgende zentrale Forschungsfrage untersucht:

LJnwieweit ist der Online-Dienst des ORF unverwechselbar hinsichtlich Inhalt und
Auftritt im Vergleich zu kommerziellen Anbietern?“ (Vgl. §§ 18 iVm 4 (3) ORF-G)
Damals zeigte sich, dass nicht nur die Forschungsfragen im Grunde direkt aus dem
ORF-Gesetz ableitbar sind, auch die methodische Vorgehensweise war durch den
Verweis auf ,Inhalt® und ,Auftritt® im Wesentlichen determiniert. Es lag nahe, eine
Inhaltsanalyse bzw. eine Angebotsstrukturanalyse durchzufiihren. Die Auswahl der fur
die vergleichende Untersuchung herangezogenen Online-Medien erfolgte 2008 nach
Uberlegungen hinsichtlich Marktposition und Reichweite sowie nach regionalen
Aspekten.

Im Sinne einer Langsschnittstudie wird die Studie von 2008 im Februar 2009
wiederholt, zentrale Zielsetzungen 2009 sind einerseits eine vergleichende Themen-
strukturanalyse und andererseits ein Jahresvergleich. Fur die Themenstrukturanalyse
wird ein Vergleich von orf.at mit finf Online-Ausgaben von Tageszeitungen
(derstandard.at, die diepresse.com, kurier.at, kleinezeitung.at, oe24.at) sowie ein
Paarvergleich von steiermark.orf.at und kleinezeitung.at — Steiermark sowie von
sport.orf.at und LAOLA1.at anhand von Vergleichsparametern bzw. Kennzahlen fir
journalistische Thematisierungsleistungen durchgefuhrt.

Der Jahresvergleich 2008 — 2009 hat zum Ziel, die Ergebnisse 2009 mit den Ergeb-
nissen der im Jahr 2008 durchgefiihrten Studie anhand der Vergleichsparameter bzw.
Kennzahlen fir journalistische Thematisierungsleistungen gegentber zu stellen.

Die methodische Ausrichtung von Langzeitstudien erfordert die Wiederholung der
Forschung mit gleichen Forschungsfragen und gleichem Untersuchungsdesign,
schliel’t jedoch eine Ausweitung des Untersuchungsgegenstandes nicht aus.

Da es im Vergleich zu 2008 auf dem Onlinemarkt einen bedeutenden Zuwachs im
Form des Onlinedienstes der Tageszeitung Osterreich, oe24.at, gegeben hat, wurde
dieses Onlineangebot zusatzlich zu den bisherigen Untersuchungseinheiten fir die
Themenstrukturanalyse mit einbezogen. Der Paarvergleich wurde unverandert
beibehalten.

Wie im Jahr 2008 wurde der Untersuchungszeitraum auf eine naturliche Woche im
Februar beschrankt (17.2. — 23.2.2009) -, daher sind wochentagsabhangige Effekte auf
Themenmenge bzw. Themenstruktur auszuschlief3en.



4 Angebotsstrukturanalyse der Online-Angebote

4.1 Anlage der Untersuchung

Die Angebotsstrukturanalyse umfasst zwei Elemente: einerseits werden anhand vorge-
gebener, aus der Literatur abgeleiteter Kategorien die Merkmale der untersuchten
Online-Angebote tabellarisch gegenubergestellt, um einen raschen und ubersichtlichen
Vergleich zu ermdglichen. Andererseits werden in einem narrativen Teil die vorgefun-
denen Merkmale spezifiziert und illustriert, um die Besonderheiten der jeweiligen
Angebote noch weiter zu verdeutlichen. So kénnen die ausgewahlten Online-Angebote
hinsichtlich ihres Auftritts und ihrer grafischen und gestalterischen Unterschiedlichkeit
erfasst werden.

Die Formenvielfalt (insbesondere unterschiedliche Multimedia-Angebote) erschwert
namlich grundsatzlich eine systematische und vergleichende Analyse. Die gewahite
Vorgehensweise ermdglicht eine vergleichende Untersuchung trotz dieser Hetero-
genitat des Auftritts.

Insbesondere wird in der Analyse der Angebotsstruktur nach Features und Diensten
gesucht, wobei diese Angebote nicht ausschlieRlich auf der Startseite zu finden sein
mussen. Diese Analyse zielt nur auf das Vorhandensein oder Nicht-Vorhandensein der
Features ab und stellt auf Ubersichts- und Suchfunktionen ab. Nicht untersucht wird
die Usability der gewahlten Internetangebote.

Der Untersuchungszeitraum ist ident mit jenem der nachfolgenden Inhaltsanalyse (17.-
23.2.200).

Kategorien fiir die Angebotsanalyse

Die zur Untersuchung herangezogenen Kategorien orientieren sich an einschlagigen
Untersuchungen aus der Literatur (vgl. etwa Trappel/Uhrmann 2006) und wurden den
Untersuchungsobjekten gemaf angepasst.

Online-spezifische Angebote

In diese Kategorie fallen Dienste, die nur Online-Medien aufgrund ihrer medialen
Spezifika leisten kénnen. Dies sind insbesondere Newsticker, RSS-Feeds, Newsletter,
Archivfunktionen, Redaktionsblogs etc.

Verknlipfung des Online-Angebots mit der Tageszeitung

Neben genuiner Berichterstattung bzw. der Ubernahme von Inhalten aus den
Printmedien der jeweiligen Online-Anbieter werden auch spezifische Vertriebs- und
Archivfunktionen untersucht.
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Interaktivitdtsangebote

Interaktivitat bezeichnet einerseits die mittelbare oder unmittelbare Moglichkeit der
Rezipienten, mit den Journalisten des Mediums in Kontakt zu treten, andererseits die
Méglichkeit, in Foren und Chats seine Meinung mitteilen zu kdnnen. Auf unterschied-
liche Interaktivitdtsniveaus (vgl. Trappel/Uhrmann 2006, 51) wird hierbei nicht
eingegangen, es interessiert nur das Angebot.

Gerade bei den interaktiven Angeboten ist es nétig, nicht ausschliellich die Startseite
zu untersuchen, da die meisten Angebote auf der 2. oder 3. Ebene unter der Einstiegs-
seite zu finden sind.

User generated Content (UGC)

Unter UGC werden von Rezipienten erstellte journalistische Beitrdge verstanden, die
Uber Postings hinausgehen und auf der Website des Online-Angebots veroffentlicht
werden. Hierzu zdhlen Beitrage von Lesern sowie User-Blogs.

Unterhaltung/Service

Uber das Nachrichtenangebot hinaus bieten zahlreiche Online-Medien ein umfang-
reiches Angebot an unterhaltsamen Elementen (Spiele, Ratsel, Horoskop) sowie
Serviceangeboten (Kino- und Veranstaltungsprogramm, Lokaltipps, Rezepte etc.)

Anzeigen
In diesen Bereich fallen die aus Printmedien wohlbekannten diversen gewerblichen
oder Privat-Anzeigen.

Werbung

Werbung stellt keinen zentralen Untersuchungsgegenstand dar. Sie wird daher auch
im Rahmen der nachfolgenden Inhaltsanalyse nicht codiert.

Im Rahmen der Angebotsstruktur interessiert aber jedenfalls der grundsatzliche
Umgang mit Werbung. So wird Werbung nur in vorhanden / nicht vorhanden und
darauf aufbauend in verdeckende und begleitende Werbung eingeteilt.
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Die Nutzung der ausgewéhiten Nachrichten-Sites stellt sich laut OAW 2008 dar wie
folgt:

untersuchte Online-Medien

2.015.798

di .
iepresse.com 274.502

M Visits

. . 2.489.864 ¥ Unique Clients

kleine zeitung

laolal.at 2.315.597

. 3.099.165
kurier

793.880

derstandard.at 6.789.614

1.330.864

oe24.at 6.270.869

1.426.107

Orf.at 0.684.774

0 5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000 30.000.000

Abbildung 1: Quelle OAW 2007 und 2008 — eigene Darstellung

Zuwachsraten seit 2007

di .
iepresse.com 62,7%

kleine zeitung

laolal.at

14,4% M Visits

kurier
17,6% W Unique Clients

derstandard.at

35,4%

oe24.at
44,5%

Orf.at 13,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Abbildung 2: Quelle OWA 2007 und 2008 — eigene Darstellung

-12 -



Hinweise zu oe24.at:

oe24.at wird erst seit Oktober 2007 ausgewiesen (daher ist der Durchschnittswert fir
2007 nur fur die Monate Oktober bis Dezember berechnet worden).

Die OWA weist ,Osterreich® zudem nicht als Einzeltitel sondern als Dachangebot
inklusive wetter.at aus. Mit Hilfe von Google Trends kann man den Traffic auf
einzelnen Webseiten anzeigen lassen. Vergleicht man hier oe24.at und wetter.at zeigt
sich folgendes Bild:

Abbildung 3: Google-Trends Vergleich der Angebote oe24.at und wetter.at

® oc24.at @ wetter.at

Quelle: google.com/trends: oe24.at — wetter.at

Abbildung 4 zeigt den Verkehr auf einzelne Onlineangebote verschiedener
Tageszeitungen im Vergleich.

Abbildung 4: Google-Trends Vergleich der untersuchten Newssites

® oe24.at @ derstandard.at @ kleinezeitung.at @ kurier.at

Quelle: google.com trends: oe24.at, derstandard.at, diepresse.com, kleinezeitung.at, kurier.at

Die Tabelle zeigt, dass oe24.at ohne das in der OWA miteinbezogene Angebot
wetter.at im Jahr 2008 beziuglich “Daily Unique Visitors® hinter den weiteren
analysierten Onlineangeboten Osterreichischer Tageszeitungen liegt.
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4.2 Angebotsstrukturanalyse — Uberblick iiber Features und Dienste der

Nachrichten-Sites

kleine

‘ derstandard. ‘ diepresse-co | ier.at ‘ soitung.at ‘ 0e24.at ‘ News.orf.at
Online-spezifische Angebote
Nachrichtenticker (auf Startseite) - + - + + -
reine Textversion der Seite + + - - - -
Newsletter-Abo fiir Email + + + + + -
SMS-Newsletter + + A +2 - -
MMS-Newsletter + - - - - -
RSS-Feed + + + + + +
PDA- und WAP-Service (Mobile | | + . . . i
Version)
Twitter-Nachrichten - - - - +
Audio-Newscast / Audio-Podcast von +3 + 4 ) ) )
Nachrichten
Video-Podcast von Nachrichten - - - - +
On Demand Video-Angebote + - + + + +
On Demand Audio-Angebote - - - - - +
Live-Audio-Angebote +3 - - - - +
Live-Video-Angebote - - - - - +
Artikel drucken + + + + - -
Artikel mailen + + + + - -
Onlineartikel-Archiv bezahlt + - - - - -
Onlineartikel-Archiv unbezahlt +° + - + - -
Kommerzielle Downloads (Klingelténe, | ) ) ) ) )
Musik, ...)
Informationen lber Online-Anzeigen + + + + + +
Redaktions-Blogs + + + + + -
Live-Ticker zu versch. Anlassen + - + + + -
Verkniipfung des Online Angebots mit der Tageszeitung
e-paper, Printausgabe + +* + + - -
Print-Archiv unbezahlt -* - -* - - -
Print-Archiv-bezahlt + - + + - _
Abo der Printausgabe + + + + + -
Printanzeigen-Information + + + + + -
Annahme von Leserbriefen fur Print + + + + - -
:jn;?gr;iittiggsegabueber Titel und Verlag | + + . . )

! Angebot wurde eingestellt
% nicht fiir allgemeine Nachrichten

® Gemeinsam mit dem Radiosender LoungeFM

* neu
® Bis zu 30 Tagen.
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derstandard. | diepresse.co |y yier.at Nt at oe24.at News.orf.at
Interaktivitatsangebote
Diskussionsforen + + + + + +
Chatroom S - - - . ¥
Mail an die Online-Redaktion/-
redakteure * * * * B B
Postings direkt auf (fast alle) Artikel + + + + + -
Experten/Prominenten-Chat + + + - + -
Umfragen + + + + + -
User generated Content
Leser-Reporter - +-7 - + + .
User-Blogs - - - + + _
Unterhaltung/Service
Spiele + + + + + -
Horoskop - - + + + _
Wetter + + + + + +
Gewinnspiele + + + + + -
Kinoprogramm + + + + + -
Veranstaltungsprogramm + + + + + -
Verkehrsservice + - + - - -
Lokaltipps/Rezepte + + + + - -
Ombudsmann - - - + - -
Anzeigen
Stellenanzeigen + + + + + -
Immobilienanzeigen + + + + + -
KFZ-Anzeigen + + + + + -
Partneranzeigen + + + + + -
Kleinanzeigen - + + + + -
Weitere Angebote - + + + + -
Werbung
Werbung begleitend + + + + + +
Werbung verdeckend - - - - - -
Abbildung 5: Uberblick (iber Features und Dienste derstandard.at, diepresse.com, kurier.at,

kleinezeitung.at, oe24.at im Vergleich zu news.orf.at

® wurde eingestellt
" Wettbewerb
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Anhand dieses Uberblicks l4sst sich eindeutig erkennen, dass news.orf.at einen
eigenstandigen, kaum mit der Angebotsstruktur kommerzieller Anbieter vergleichbaren
Auftritt hat. derstandard.at, diepresse.com, kurier.at, kleinezeitung.at und oe24.at
weisen auch 2009 kontinuierlich eine weitgehende Uniformitat ihres Auftrittes auf,
akzentuieren ihr jeweiliges Angebot nur in jeweils wenigen Kategorien, um trotz dieser
Gleichformigkeit eine gewisse Besonderheit des Angebots sicherzustellen.

Die starke Differenz im Auftritt des Nachrichten-Online-Dienstes des ORF ist nicht
alleine auf die Einbindung des ,klassischen Angebots” des Quellmediums (Rundfunk
versus Print) zurtickzufihren, sondern auch durch den weitgehenden Verzicht des
ORF auf Features, die Ublicherweise kommerzielle Online-Dienste kennzeichnen
(Newsletter-Dienste, Funktionen zum Versenden von Artikeln, Interaktivitdtsangebote
mit Ausnahme von Foren oder mobile Versionen, die bei allen anderen
Onlineangeboten zu finden sind).

Weiters verzichtet news.orf.at durchgehend auf alle Unterhaltungs- bzw. Service-
features, die im Wesentlichen auch ein attraktives Werbeumfeld schaffen sowie auf
Kleinanzeigen.

Grolteils bilden die Angebote von printmedial-basierten Online-Diensten und rundfunk-
basierten Online-Diensten also den typischen Medienmarkt der Quellmedien ab, wobei
hier Annadherungen feststellbar sind.

So dringen die kommerziellen Anbieter 2009 aber vermehrt in die Domane des ORF

ein, indem sie Audio- und Video-Files als Zusatzangebote zur Verfiigung zu stellen,
derstandard.at weist beispielsweise eine Kooperation mit LoungeFM auf.
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4.3 Angebotsstrukturanalyse — Uberblick liber Features und Dienste

Regionales und Sport

Oesterreich.

KIeinezeitungﬁ.

Steiermark.orf

orfat atisteiermar’ | .at Sportorf.at LAOLA1.at

Online-spezifische Angebote

Nachrichtenticker (auf Startseite) - + - - +
reine Textversion der Seite - - - - -
Newsletter-Abo fir Email - + - - +
SMS-Newsletter - + - - +
MMS-Newsletter - - - - +
RSS-Feed + + + + +
PDA- und WAP-Service - + - - +
Twitter-Nachrichten - - - - -
Audio-Newscast / Audio-Podcast der | ) . ) )
Nachrichten

Video-Podcast von Nachrichten - - + - -
On Demand Video-Angebote - + + - +
On Demand Audio-Angebote - - + - -
Live-Audio-Angebote - - + - -
Live-Video-Angebote - - + - +
Artikel drucken - + - - -
Artikel mailen - + - - -
Onlineartikel-Archiv bezahlt - - - - -
Onlineartikel-Archiv unbezahlt - + - - -
Informationen ber Online-Anzeigen + + + + +
Redaktions-Blogs - + - - -
Live-Ticker zu versch. Anlassen - + - - +

Verkniipfung des Online Angebots mit der Tageszeitung

e-paper, Printausgabe - + - - -
Print-Archiv unbezahlt - - - - -
Print-Archiv-bezahlt - + - - -
Abo der Printausgabe - + - - -
Printanzeigen-Information - + - - -
Annahme von Leserbriefen fur Print - + - - -
Informationen GUber Titel und Verlag der | + ) ) )

Printausgabe

¥ Siche Analyse von kleinezeitung.at, die Unterseite Kleinezeitung.at/steiermark bietet in einem der
Startseite &hnlichen Aufbau bundeslandspezifische sowie regionale Nachrichten.
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Interaktivitatsangebote

Diskussionsforen + + - +
Mail an die Online-Redaktion/-redakteure + - + -
Postings direkt auf (fast alle) Artikel + + - +
Experten/Prominenten-Chat - - - -
Umfragen + + - +
User generated Content

Leser-Reporter + - - -
User-Blogs + - - -
Unterhaltung/Service

Spiele + - - +
Horoskop + - - -
Wetter + + - -
Gewinnspiele + + - +
Kinoprogramm + - - -
Veranstaltungsprogramm + + - +
Lokaltipps/Rezepte + + - -
Ombudsmann + - - -
Verlinkte externe Weblogs - - - -
Anzeigen

Stellenanzeigen + - - -
Immobilienanzeigen + - - -
KFZ-Anzeigen + - - -
Partneranzeigen + - - -
Kleinanzeigen + - - -
Weitere Angebote + - - -
Werbung

Werbung begleitend + + + +
Werbung verdeckend - - - -

Abbildung 6: Uberblick iiber Features und Dienste Regionales und Sport

? Siehe Analyse von kleinezeitung.at, die Unterseite Kleinezeitung.at/steiermark bietet in einem der
Startseite &hnlichen Aufbau bundeslandspezifische sowie regionale Nachrichten.
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Die Gegenuberstellung der fir den Paarvergleich herangezogenen Online-Dienste in
Abbildung 6 zeigt ein ahnliches, wenn auch nicht so ausdifferenziertes Bild wie die in
Abbildung 5 aufgezeigten Parallelitaten und Differenzen der Online-Auftritte.

kleinezeitung.at-Steiermark bzw. steiermark.orf.at prasentieren ihren Auftritt in
analoger Weise zu den Hauptseiten. steiermark.orf.at setzt stark auf Video- und Audio-
Angebote (live und on demand) und nutzt so das Potential der Multimedialitat voll aus,
wahrend kleinzeitung.at-Steiermark nur on demand-Video-Applikationen anbietet.
kleinezeitung.at-Steiermark zeigt — im klaren Gegensatz zu steiermark.orf.at — die
gesamte Palette an Unterhaltungs-Features und an Anzeigen.

oesterreich.orf.at ist das Dachangebot aller regionalen ORF-Seiten (,Portallésung®).
Die Struktur von oesterreich.orf.at unterscheidet sich allerdings von jener der
Bundeslanderangebote, so finden sich dort einige zusatzliche Angebote (wie on
demand Nachrichten, Gewinnspiele u.a.).

Auch im Vergleich der beiden Sport-Sites zeigen sich im Auftritt starke Kontraste, die
ebenfalls durch die Besonderheiten der Quellmedien erklarbar sind, sport.orf.at ist
dabei ahnlich aufgebaut wie news.orf.at.

Die beiden analysierten Sportangebote zeigen in ihrem Auftritt sehr starke Kontraste,
so legt LAOLA1.at groRen Wert auf interaktive Applikationen (Umfragen, Postings) und
Web-TV-Angebote.

Die ORF-Seiten verzichten wie auch news.orf.at ganzlich auf Anzeigen aller Art (Jobs,

Immobilien, Autos etc); steiermark.orf.at bietet einige wenige Unterhaltungs-Features
und Service-Informationen, wahrend sport.orf.at keinerlei derartige Angebote aufweist.
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4.4 Strukturanalyse der Startseiten der Onlinezeitungen — Beschreibung
der Online-Auftritte

Derstandard.at

Freitag, 8. Februar 2008 | 14:42 | Update vor 2min A Relevanz O Chronologie - Suche: Stesearch 18] »

RAU: OHNE GROSSERE EKLATS
3 Nein, die Pollzel war Diavortrag Hawall -

m "In dlesem Fall nicht 1A wir veriosen
$O gut” Bintrittsicarten

| Bl KORRUPTIONSVORWURFE :[E] BAWAG-PROZESS
Pilz: Auch Platter wollte Untersuchungen :» Hoherer Schaden: Staatsanwalt weitet

| OvP-Missethon bestétigt, dass Hinweisen au rakow sieht beim Ex-Bawag-Chef einen
Ermittlungsfehler im Fall Kampusch unter urch Untreue verursachten Schaden von

Prokop bewusst nicht nachgegangen wurde - : 2,5 Milliarden Euro - Ausweitung auch bei Markte

Cap droht mit Untersuchungsausschuss ohann Zwettler und Wolfgang Flottl DOW JONES.. 12247.00

» Fall Kampusch: Platter I8sst nach Kritik i» lllustre Zeugin fUr malerisches Vermogen ATX - 3768.64

Evaluierungskommission erweitern [(49) i[10) ;u’”“:t:;:
| o Eine Amlchtssac!re: Die Mitglieder der DT "‘”s:’—'.

Kampusch-Kommission (1] Téglich Zeitung lesen

» Kommentar: Ohne gréBere Eklats

Testen Sie gratis 4 e o

» Kommentar: Richtig ermitteln will gelernt
sein

Wochen lang die s
Tageszeitung DER £ for untervregs

STANDARD @ als

Newsletterabo
Bezahke Werbuna —_—

[E reveErRUNG
» Kampf der Preisexplosion [78)

Abbildung 7: Screenshot derstandard.at — Design bis 20.12.2008

Mobil TV Radio DERSTANDARD

derStandard.at o

24 International  Inland  Wirtschaft Web Sport Panorama Etat  Kultur Bildung MEINUNG
Q) Reisen Essen&Trinken Aussehen & Gestalten  Spielen & Lesen Kaufen KARRIERE  IMMOBILIEN Al ZUZWEIT

Bi N%’.i ‘g?gcc)itereisen

Flug & Hotel von flyniki.com

Donnerstag, 12. Marz 2009, 12:59 | update vor 6min
LEHRER-ARBEITSZEIT

. P . . Lehrerstreit: Wer setzt sich durch?
Keine Anndherung zwischen Schmied und T Kompromiss  + 46.99%
Lehrern — Schmied . 3% {
— Deletrer  +  23.8% N
181 Postings A\
lehnt i Schmieds als — Niemand 4 19.89% \
"Tauschungsmanéver" ab - Nachste Woche weiteres Treffen Bei >>>
Ein O fir die a 712)

HEUTE IM PARLAMENT

i erneuert | ité i h WM-N::* =
vor 27min | 3 Postings Personlichkelt, sondern PARIS 99€ )
Aufenthalt fiir die Betriebskultur ist

au -
Proteste wahrend Fekters Rede - derStandard.at tibertragt live
Nationalrat: Dritter Prasident Graf ausgeliefert (3]

MUNCHEN 99€ pp

Erste Hinweise auf Motiv

99€
Zwei Sieger und ein Maier | Tim K. war Einzelganger - — BERLIN 99€  pp
vor 44min | 17 Postings Mitschiler hatten sich tber ihn ~ Kunden

Svindal sichert sich lustig gemacht, Lehrer hitten ihn Fur UN‘QA. aat HAMBURG 99€ pp
Disziplinenwertung im Super G ignoriert - Vater lagerte Tatwaffe im www.uniga. —

d Pole-Position im Rer Schiafzimmer - 16 T 2049999
und ol Posonn R un fafzimmer - 16 Tote 0800 UNIQA 5 N% i

Profil Tim K.: "SchieRen war sein

AMOKLAUF IN DEUTSCHER
SCHULE

SKI: HERREN-WELTCUP

vergibt alle Chancen - Heel Hobby" [30] Die Versicherung einer (il
e s 9 & Hotel von fiyniki.com
e Jugendschutz: Debatten um Vertragen psueiGenerstion:
Super-G-Krone [242] Waffenbesitz nach Bluttaten [95]

sich meine Medikamente?
-» Medikamenten-

Ergebnis: Super G in Aare

URTEIL IM IRAK
ZEITUNGSBERICHT Schuhwerfer muss drei
UniCredit/Bank Austria wollen Staatshilfe Jahre ins Geféngnis

[ Neliane | Nellane [E* Logout : = @ Impressum

Abbildung 8: Screenshot derstandard.at — neues Design seit 20.12.2008
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Derstandard.at ist der Webauftritt der seit 1988 bestehenden Qualitdtstageszeitung
Der Standard und seit dem Jahr 1995 online. Ab 1999 ist derstandard.at ein
eigenstandiges, redaktionell unabhéngiges Unternehmen, Medieninhaberin ist die
Bronner Online AG, die im Besitz des Griunders der Tageszeitung Oscar Bronner steht.
Zusatzlich wird die Frauenseite DieStandard.at angeboten.

DieStandard.at ist nach Eigendefinition ,ein liberales Online-Medium. Es ist
unabhangig von politischen Parteien, Institutionen und Interessengruppen und wendet
sich an alle Leserlnnen, die hohe Anspriche an eine griindliche und umfassende
Berichterstattung sowie an eine fundierte, sachgerechte Kommentierung auf den
Gebieten von Wirtschaft, Politik, Kultur und Gesellschaft stellen.*

Aufbau der Startseite

Derstandard.at wurde im Dezember 2008 einem Relaunch unterzogen und zeigt sich
nunmehr in einem neuen Erscheinungsbild, die Struktur der Startseite hat sich damit
deutlich verandert.

Die Startseite bietet oben rechts vier Links zu Mobil, TV, Radio und Der Standard
Digital, darunter befindet sich die Suchfunktion. Danach befinden sich zwei kleine Link-
leisten, in denen man zu den einzelnen Ressorts wechseln kann. International, Inland,
Wirtschaft, Web, Sport, Panorama, Etat, Kultur, Wissenschaft, Gesundheit, Bildung,
dieStandard.at sowie Meinung kénnen in der oberen Leiste angeklickt werden, die
untere fuhrt zu Reisen, Essen und Trinken, Aussehen & Gestalten, Spielen & Lesen,
Kaufen, Karriere, Immobilien, Automobil sowie Zuzweit.

Darunter befindet sich eine Werbebannerleiste, zum Zeitpunkt der Analyse verlauft die
Werbung vertikal nach rechts unten weiter. Unterhalb der Werbung befinden sich
rechts zwei kleine Links ,Chronolgoie® und ,RSS*, mit ersterem kann man die Artikel in
zeitlicher Reihenfolge der Onlinestellung anzeigen, zweiterer bietet ein RSS-Feed.
Unterhalb dieser Werbeleiste befinden sich Links zu Artikeln aus verschiedenen
Ressorts. Die Spitzenmeldung steht zentral auf der linken Seite und ist durch ein Foto
hervorgehoben. Darunter sind Links zu weiteren Artikeln zum selben Thema
angeordnet, teilweise werden auch Bilderserien oder Videos verlinkt. Die Startseite
bietet hier Artikel zu ca. elf Themen (vor dem Relaunch waren hier mehr Themen zu
finden), wobei fast zu jedem Themenbereich ein Artikellink mit Foto bereitgestellt wird.
Teilweise werden die verlinkten Schlagzeilen der Hauptartikel durch Untertitel erganzt,
rechts von den gemischten Nachrichten befinden sich Zusatzangeboten, zum Zeitpunkt
der Analyse befindet sich hier eine Meinungsbdrse, darunter ein mit Bild verlinkter
Artikel, weiter darunter eine Werbeflache, unterhalb dieser wieder ein mit Foto
verlinkter Artikel, danach folgt ein mit Bild verlinkter Photoblog und danach ein mit Foto
versehener Link zu verschiedenen Videos sowie zu Video-Blogs und Kinotrailern.
Darunter kann man zur digitalen Ausgabe (Epaper) des Standard wechseln.

Unterhalb des gemischten Nachrichtenblocks findet man eine Leiste mit bebilderten

Links zu verschiedenen Fotoserien, links aulien kleine Links zu den Sparten, Kochen,
Reisen, Motorrad, Sudoku, Fantasy, TV-Tipps, Games, Gewinnen.
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Danach befinden sich nach Ressorts aufgeteilt weitere Links zu Topmeldungen aus
verschiedenen Ressorts, die Anzahl variiert, bewegt sich jeweils zwischen vier bis
zehn pro Ressort, wobei jeweils etwa drei (bei den unteren Ressorts zumindest eine)
Meldung mit einem Foto hervorgehoben wird. Rechts davon sind immer ressort-
spezifische Zusatzangebote: Begonnen wird mit dem Ressort Meinung, rechts werden
die Glosse sowie der Cartoon der Printausgabe verlinkt. Danach folgt das Ressort
International, rechts ist als Zusatzangebot ein Blog sowie ein weiterer Artikel verlinkt.
Darunter folgt das Ressort Inland, rechts wird eine Online-Leserumfrage verlinkt. Im
Ressort Wirtschaft werden zusatzlich zu den verlinkten Artikeln rechts Kursinforma-
tionen mit Suchfunktion geboten sowie die Rubrik ,Zahl des Tages“. Danach kommt
das Ressort Web, darunter nebeneinander Karriere, Immobilien sowie Automobil,
jeweils mit Suchfunktion sowie einem verlinkten Artikel. Rechts davon befindet sich ein
bebilderter Link zu ,ZuZweit* einer kommerziellen Partnerbdrse. Danach folgt das
Ressort Sport, darunter Panorama, hier wird auch eine Wetterkarte mit Suchfunktion
angeboten. Darunter folgen die Ressorts Etat und Kultur, danach das Ressort Leicht-
sinn und rechts davon Reisen. Unterhalb befindet sich das Ressort Wissenschaft,
gefolgt von Gesundheit, Bildung und dieStandard.at. Innerhalb der Ressorts sind
rechts haufig Bilderserien, zum Zeitpunkt der Analyse zwei Leser-Umfragen und ein
Gewinnspiel verlinkt.

Am Ende der Seite gibt es noch einmal Links zu verschiedenen Anzeigen- und
Serviceangeboten: Jobs, Immobilien, Gebrauchtwagen, Partnersuche, Archive, Mobil,
Borsenkurse, Gewinnspiele, Sudoku, Wetter, Kinoprogramm, Veranstaltungen, Radio,
Lokale, Verkehrsservice, Adress-Suche, Routenplaner, Newsletter, RSS-Feed, Preis-
vergleich, Sales: Onlinewerbung, Zeitung: Aboservice, sowie Digital. In der festste-
henden Leiste am unteren Seitenrand befindet sich eine Linkleiste, die ins Archiv sowie
zum Impressum, zu Sales und zum aktuellen Wetter leitet.

Werbung bekommt man neben dem bereits beschriebenen groflen horizontal und
vertikal verlaufenden Werbebanner zum Analysezeitpunkt auch innerhalb des Nach-
richtenteils zu sehen. Zusatzlich wird wie beschrieben das kommerzielle Partnersuch-
angebot ,ZuZweit* verlinkt. Derstandard.at nutzt des Ofteren onlinespezifische Werbe-
moglichkeiten, so wurde die Startseite z.B. am 11. Marz 2009 komplett in lila, der
Farbe des Milchproduktherstellers Nom, eingefarbt und mit Angeboten der werbenden
Firma verlinkt.
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Abbildung 9: Screenshot diepresse.com

diepresse.com ist der Onlineauftritt der Tageszeitung Die Presse und ging im Jahr
1996 online. 2001 wurde fir diepresse.com ein eigenes Unternehmen gegriindet,
welches eine 100%-Tochter der Tageszeitung ist. Die ,Die Presse” Verlagsgesellschaft
m.b.H. & Co KG steht im Alleineigentum der Styria Medien AG. Die Webseite wurde
2007 einem umfassenden Relaunch unterzogen.

Nach eigenen Angaben vertritt diepresse.com ,in Unabhangigkeit von den politischen
Parteien burgerlich-liberale Auffassungen auf einem gehobenen Niveau.*

Aufbau der Startseite

Die Startseite von diepresse.com bietet bebilderte Links zu Topmeldungen aus
verschiedenen Ressorts. Ganz oben auf der Startseite befindet sich zum Zeitpunkt der
Analyse eine horizontale Werbebannerleiste, darunter Links zu Wetter, Borse und Jobs
sowie eine Suchmaschine fur die Onlineplattform. Weiters drei Links, mithilfe deren
man sich die Startseite entweder chronologisch oder nach Relevanz
(Standardeinstellung) anzeigen lassen kann sowie ein Link zu Fototicker, wo man sich
die Bilder der neuesten Nachrichten ansehen kann.

Darunter finden sich die Meldungen aus den verschiedenen Ressorts. Die Topmeldun-
gen aus den verschiedenen Ressorts sind immer bebildert sowie mit Schlagzeile ver—
linkt, auRerdem enthalt die Startseite auch Untertitel zu den Topmeldungen. Zusatzlich
sind thematisch dazu passende Artikel verlinkt, teilweise auch Bildergalerien.

Insgesamt enthalt die Startseite ca. 25 Topmeldungen aus verschiedenen Ressorts.
Zum Analysezeitpunkt gibt es innerhalb der Nachrichtenmeldungen ein animiertes
Werbebanner, weiters etwa in der Mitte sowie am Ende zwei Leisten mit bebilderten
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Links zu Bildergalerien zu verschiedenen Themen, sowie eine Leiste mit einer
aktuellen Wetterkarte, sowie einer Suchfunktion.

Darunter befinden sich Meldungen nach Ressort aufgeteilt, dabei ist jeweils eine Mel-
dung bebildert. Insgesamt sind hier aus jedem Ressort ca. flnf bis sieben Meldungen
verlinkt. Weiter unten finden sich noch einmal Links zu verschiedenen Ressorts, sowie
zu Feedback, Kontakt-, Impressum-, und Mediadaten-Informationen und RSS-Feed.

Die Startseite von diepresse.com verlinkt in einer auf der linken Seite angebrachten
vertikalen Leiste in verschiedene Ressorts (neben dem Top-Link Nachrichten, zu
Politik, Wirtschaft, Panorama, Kultur, Sport, Leben, Tech & Science, Bildung, Gesund-
heit, Rechtspanorama, Spectrum, Schaufenster, Meinung und Karriere). Darunter
befindet sich ein Link zum Leser-Reporter Wettbewerb ,Reporter 09%, darunter zu ,Die
Presse am Sonntag®. Die nachste vertikale Leiste bietet unter der Uberschrift ,Service*
Links zu News-Dienste (Handy, Podcast, RSS), Meine Presse, Textversion, News-
letter, Borsenkurse und Archiv. Unter dem Titel ,Freizeit* verlinkt die nachste vertikale
Leiste zu TV-Programm, Kino-Programm, Freizeitguide, Veranstaltungen, Lokalfuhrer,
Vorteilszone, Partnersuche, Schulfreunde und Wetter. Die Leiste ,Unterhaltung® bietet
Sudoku, Kreuzwortratsel, Presse-Quiz und Gewinnspiele. ,Die Presse” bietet Links zu
Unternehmen, Abo/Club, ,Presse“ 1848-1937 sowie Kontakt. Die letzte vertikale Leiste
auf der linken Seite fiihrt unter dem Titel ,willhaben.at* zu den Anzeigenportalen
Immobilien, Auto und Marktplatz.

Die rechte vertikale Leiste bietet zuerst einen Link zum Epaper der Tageszeitung,
darunter sind die ,Top-Themen® Links zu den drei wichtigsten Themen angeordnet.
Danach folgt zum Analysezeitpunkt ein bebilderter Link zum Sportressort. Darunter
zwei bebilderte Links zu verschiedenen Artikeln. Weiter unten befindet sich der News-
ticker mit den neuesten Meldungen, darunter der Audio-Newscast, den die Presse
letztes Jahr noch exklusiv im Angebot hatte, nunmehr bieten auch derstandard.at
sowie kurier.at dieses Service. AulBerhalb des beschriebenen Angebots verlauft ein
vertikales animiertes Werbebanner.

Unter dem Newscast befindet sich noch einmal ein Link mit Informationen zur Sonn-
tagsausgabe der Printzeitung. Als nachstes bietet die Startseite einen mit Schlagzeile
und Untertitel versehenen Link zum Leitartikel der Printausgabe sowie einen Link zu
weiteren Kommentaren der Printausgabe, weiters einen bebilderten Link zum Blog des
Chefredakteurs.

Darunter unter ,Blitzlicht* zwei bebilderte Links zu Bilderserien. Weiters unter
~Wissensquiz“ ein bebilderter sowie drei nicht bebilderte Links zu Quizes. Darunter
unter ,100 Tage Regierung® aus aktuellem Anlass ein bebilderter sowie zwei weitere
Links zu Artikeln zum Thema. Darunter sind untereinander zu aktuellen Ereignissen
insgesamt funf bebilderte Links zu Fotoserien zu finden. Unter ,Reporter 09“ findet
man danach noch einmal eine Kurzbeschreibung sowie einen Link zur Leseraktion.
Darunter folgt unter ,Tipp des Tages® ein bebilderter sowie ein unbebilderter Link.
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.Mein Parlament” bietet drei Links zum Thema. Unterhalb befindet sich ein kleines
animiertes Werbefenster. Es folgt der ,Borse-Blitz* mit einer Kurzmeldung und einem
Link zu weiteren Bbérsemeldungen. Darunter ,Borse” mit dem aktuellen Kurs, einer
Suchfunktion und den Tops und Flops der Bdrse, sowie ein Link zu Wahrungskursen.
Darunter folgt unter ,Meistgelesen® eine Verlinkung der sieben Top-Themen.

Zum Analysezeitpunkt befindet sich am Kopf der Startseite ein Werbebanner (siehe
oben). Weiters befindet sich innerhalb der Nachrichtenbeitrage ein Werbebanner, das
jedoch immer nur kurz eingeblendet wird, es ist nicht verdeckend, sondern verschiebt
die Meldungen nach unten, weiters findet sich in der rechten vertikalen Leiste eine
Werbung sowie aulierhalb dieser Leiste eine.

Insgesamt hat sich die Startseite im Vergleich zur Analyse 2008 leicht verandert, so
wird die Rundschau der Onlineauftritte von verschiedenen auslandischen Qualitats-
medien nicht mehr angeboten, neu ist z. B. das Epaper der Printausgabe sowie der
Audio-Newscast.
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kurier.at ist seit 1997 Online, Medieninhaber, Hersteller und Herausgeber von kurier.at
ist die Telekurier Online Medien GmbH & CoKG, die in 100%igem Eigentum der Kurier
Zeitungsverlag und Druckerei GmbH steht.

Laut eigenen Angaben versteht sich kurier.at ,als Internet Portal fiir alle Osterreicher
und Internet-Nutzer des gesamten deutschsprachigen Raumes. Kurier.at ist ein von
Parteien und Interessensgruppen unabhangiger Beitrag zur demokratischen Meinungs-
bildung im Sinne einer umfassenden Informationsfreiheit auf der Basis der parlamen-
tarischen Demokratie, des Rechtsstaates, einer jeden Extremismus ausschlieRenden
freien Gesellschaftsordnung sowie der Sozialen Marktwirtschaft. Kurier.at bindelt
mediengerecht das Beste aus allen Informations- und Unterhaltungsbereichen.*

Aufbau der Startseite

Kurier.at bietet auf der Startseite oben eine Leiste zu den Ressorts Nachrichten,
(anlassgegeben) Fastenzeit, Kultur, Geld & Wirtschaft, Sport und Motor, Freizeit &
Gesundheit, Kult und Genuss. Darlber befindet sich in etwas kleinerer Schrift eine
Linkleiste zu Abo & Services, ePaper, Immobilienmarkt, Stellenmarkt, Auto Borse,
Kurier Shop sowie Kurier handy (Live-Ticker zu verschiedenen Anlassen, Newsticker
fur Handy und mobile Geréate) sowie eine Online-Seitensuchmaschine. Weiters findet
man eine Leiste mit Links zu aktuellen Top-Themen.
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Die Nachrichten auf der Startseite stammen bei kurier.at alle aus dem Ressort Nach-
richten. Links oben ist die bebilderte Spitzenmeldung. Die Topmeldungen sind jeweils
mit Schlagzeile verlinkt, sowie mit Bild und Untertitel versehen. Zum Analysezeitpunkt
finden sich 13 solche Artikel auf der Startseite. Im Unterschied zu diepresse.com gibt
es hier keine vertikalen Leisten, die weiteren Angebote befinden sich innerhalb der
Nachrichtenartikel. Oben rechts sind Links zu ,Abo Angebote®, ,Club Vorteile® und
»2Abonnenten Service* sowie zu den Anzeigen fir Jobs, Immobilien, Auto und
Partnersuche und weiters zum TV- und Kinoprogramm sowie das aktuelle Wetter und
ein Link ins Ressort Wetter angeordnet. Danach folgt wieder ein Nachrichtenartikel,
darunter — nach einem animierten Werbefenster — Links zu den Kommentaren der
Printredaktion sowie Links zu redaktionellen Blogs.

Innerhalb der Nachrichtenartikel befindet sich eine Leiste mit Links zu Bildergalerien,
die jeweils mit Schlagzeile und Bild zu dem Thema versehen sind. Darunter gibt es
einen Link zum Ressort ,Lesermeinungen“ sowie jeweils ca. 2 thematische Verlin-
kungen zu den Lesermeinungen zu bestimmten Themen.

Zum Zeitpunkt der Analyse befindet sich oberhalb der Bildergalerien eine Werbung,
rechts davon eine kleinformatige animiertes Werbung sowie unterhalb der Lesermei-
nungen ein animiertes Werbebanner. Rechts aullerhalb des redaktionellen Angebots
gibt es noch vertikal verlaufend ein groRes animiertes Werbebanner, das beim Scrollen
mitlauft.

Rechts befinden sich nach den Bundeslandernachrichten drei bebilderte Links zu
~Kurier-Schuler-Anwalt®, ,Kurier-Family-Coach“ und dem ,Kurier-Geldberater”, darunter
unter dem Titel ,Kurier Widgets“ ein bebilderter Link zu Newsfeed-, Deskdop-Ticker-
und ahnlichen —Angeboten. Danach folgt der Audio-Newscast, den der Kurier neu im
Angebot hat.

Unter den aktuellen Top-Themen werden an unbebilderten Links die Top-Themen der
Bundeslanderausgaben (Wien, Niederdsterreich und Burgenland) angefuhrt. Darunter
nach Ressort aufgeteilt jeweils drei mit Schlagzeile verlinkte Topmeldungen verschie-
dener Ressorts sowie teilweise Links zu verschiedenen Zusatzangeboten (zum Zeit-
punkt der Analyse: Kultur, Geld & Wirtschaft, Sport, Motor, Freizeit, Reise, Gesundheit,
Kult).

Am Seitenende finden sich mit Symbolen versehene Links zu verschiedenen Service-
angeboten (Veranstaltungskalender, Liebe & mehr, Laufen mit Steffi, Verkehrsinfos,
Horoskop, TV-Programm, Kino-Programm, KiloCoach, Kurier Blogs und 7 Tage (chro-
nologisch geordnete Nachrichten der letzten Tage) sowie bebilderte Links zu e-Paper
sowie Archiv.

Darunter sind noch einmal verschiedene Ressorts verlinkt (Nachrichten, Wetter,
Burgenland, Niederosterreich, Wien, Kultur, Geld & Wirtschaft, Geld, Sport & Motor,
Motor, Freizeit & Gesundheit, Gesundheit, Reise, Kurier Family-Coach, Kurier

-27 -



Spieltisch, Kult, Kiku (Kinderkurier), Gewinnspiele, Quiz & Test, Lesermeinungen,
Genuss, Essen, Trinken, Kochen, Kurier Club, Kurier Abo-Services, Stellenanzeigen,
Immobilienanzeigen, Auto Borse, weitere Kleinanzeigen sowie Links zu Das Unter-
nehmen Kurier, Online-Werbung, offene Stellen, Bewerbung, Werbung in der Zeitung
und Kurier Online-Shop). Darunter gibt es einen Link zum Kooperationspartner
CyBasar.com, sowie eine Leiste die Links zu Impressum, Hilfe, RSS, Feedback,
Newsletter, Newsflash, Kurier handy enthalt.

Der Onlineauftritt des Kurier hat sich im Vergleich zum Vorjahr nur leicht verandert,
nicht mehr geboten wird der Link zur User-Plattform RBX, neu ist der Audio-Newscast.
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Abbildung 11: Screenshot kleinezeitung.at

Der Internetauftritt der Bundeslanderzeitung (Karnten und Steiermark) ging 1995
online. Medieninhaber ist die Kleine Zeitung DIGITAL GmbH & Co KG, Alleineigentum
der Kleinen Zeitung GmbH & Co KG, Die Kleine Zeitung GmbH & Co KG steht im
Alleineigentum der Styria Medien AG.

Die Kleine Zeitung DIGITAL steht nach eigenen Angaben ,auf dem Boden christlicher
Weltanschauung, tritt fir eine plurale, demokratische Gesellschaftsordnung, die Eigen-
standigkeit der Bundeslander und die vdlkerrechtliche Unabhangigkeit der Republik
Osterreich ein und begriiRt den europaischen Einigungsprozess.*

Aufbau der Startseite

Die Startseite kleinezeitung.at bietet in der Bildschirmmitte Nachrichten aus verschie-
denen Ressorts, sowie links und rechts Spalten mit verschiedenen Angeboten.
Daruber befindet sich ein Nachrichten-Ticker, in dem rolllierend verschiedene
Schlagzeilen erscheinen und ein Link zur Karnten-Ausgabe (Standardeinstellung:
Steiermark).

Die Topmeldungen sind auf der Startseite jeweils mit Schlagzeile verlinkt und bebildert,
teilweise gibt es Untertitel sowie zusatzliche Links zu Videos oder Bilderserien. Im
Nachrichtenblock befindet sich auch ein Newsticker, der verschiedene Schlagzeilen
enthalt sowie unter der Uberschrift ,Steiermark — Bezirk Graz* eine Leiste mit Links zu
den drei Topmeldungen, dem aktuellen Wetter sowie einer Suchfunktion fir Nach-
richten aus Steirer Gemeinden. Auf der Startseite sind Links zu etwa 14 Topmel-
dungen positioniert, der Newsticker enthalt zum Analysezeitpunkt 8 Links. Unterhalb
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der Nachrichten befindet sich eine Leiste mit bebilderten Links zu verschiedenen
Videos und Fotoserien, darunter jeweils eine Leiste mit jeweils drei bebilderten Links
zu verschiedenen Artikeln aus ,Vorteilsclub®, ,Leute & Style“, ,Events & Kino*, ,Auto &
Motor®, ,Multimedia®, ,Aktiv & Wellness*, ,Immo & Wohnen*, ,Reise“, ,Leser-Reporter”,
,Lokale & Rezepte, ,Job & Karriere* sowie ,Spielen und Gewinnen*.

Am Seitenende folgen unterhalb der Linkleiste zu Informationen tGber AGB, Impres-
sum, Kontakt, Aboangebote, ,Uber uns“ und Mediadaten sowie noch einmal eine
Linksammlung zu verschiedenen Angeboten (siehe unten).

Die linke vertikale Linkleiste der Startseite bietet ganz oben eine Suchfunktion, darun-
ter unter der Uberschrift ,Aktuell* Links zu verschiedenen Ressorts (Chronik, Kultur,
Politik, Wirtschaft, Sport, Steiermark, Bezirke, Video, Leser-Reporter). ,Magazin® ver-
linkt zu ,Leute & Style“, ,Auto & Motor®, ,Immo & Wohnen®, ,Job & Karriere* ,Multi-
media“, ,Reise“ ,Wellness®. Weiters wird unter ,Freizeit* von ,Aktiv‘ Uber ,Events &
Tickets, ,Kino“, ,Lokale & Rezepte®, ,TV-Programm®, bis zu ,Wetter* verlinkt, unter
,Uunterhaltung“ von ,Horoskop® Uber ,Flirtzone®, ,Partnersuche®, ,Spielen & Gewinnen*
bis zu ,Meine Kleine Weblogs“. Weiters findet man Links zu verschiedenen Angeboten
des Vorteilsclub (Vorteile, Epaper, Abo-service) sowie zu Service-Angeboten
(Aboangebote, Aktionen & Angebote, Gutscheine, Kiosk, Ombudsmann, Prospekte,
Schlanker Leben, Shirt-Shop). Darunter sind Anzeigen-Links (Auto, Immobilien, Jobs,
Markplatz, Gluckwinsche, Privatmarkt, Tarif & Mediadaten, Todesfélle) platziert. Den
Abschluss der Linkleiste bilden unter ,Dienste” Links zur ,Mobilen Ausgabe“, zu ,News-
letter, ,RSS-Feed”, SMS-Services sowie unter ,Guides* ein Link zu Links zu Vermo-
gensratgeber, Arztefiihrer, Seminarguide, Buschenschankfilhrer u.d.. Neu ist unter
.Newsbox“ ein Link zu ,Nachrichten fiir ihre Website“ und zuletzt unter ,Impressum®
LAGB*, Impressum & Kontakt“ sowie ,Uber Uns*.

Die rechte vertikale Leiste bietet zu oberst das aktuelle Wetter (in Graz) sowie einen
Link zur Wetterseite. Darunter befinden sch unter ,Vorteilsclub & Epaper” Links zu zwei
Gewinnspielen sowie ein bebilderter Link zu Epaper und Archiv sowie ein Link zu
Aboangeboten flr die Printzeitung.

Darunter werden unter ,Meine Kleine Weblogs® User-Blogs verlinkt. Ein Link zu Redak-
tionsblogs befindet sich darunter, weiters wird unter Vereinsplattform zu ,Vereins-
Blogs® verlinkt, zusatzlich gibt es einen bebilderten Link zur Aktion ,Kleine macht
Schule®.

Ein Video zu einem aktuellen Nachrichten-Thema wird als nachstes geboten. Unter
,Regional® finden sich Links zu weiteren regionalen Videos. Danach bietet ,Steirer
helfen Steirern“ einen bebilderten Link zu einer Leseraktion. Unter ,Winter-Specials*
gibt es einen bebilderten Link zu Artikeln zum Thema. Unterhalb befindet sich eine
Leserumfrage zu einem aktuellen Thema, danach unter ,Prospekte Online® ein
rollierend bebilderter Link zu verschiedenen Werbeprospekten. Darunter befindet sich
unter ,Top-Links“ eine Leiste mit kommerziellen Links. Danach folgt ein Link zu
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Rezept-Tipps mit Suchfunktion, danach bietet sich eine Moglichkeit zur Newsletter
Bestellung.

Weiter unten findet sich eine Suchfunktion fiir das Preisvergleichportal ,Geizhals*
sowie ein Link zur gemeinsamen Plattform mit dem Kooperationspartner ,Geizhals.at".
Darunter folgt unter ,Sieben Tage“ der bebilderte Link zum Kultur- und
Freizeitprogramm, dem eine kleinformatige Werbung folgt. Den Abschluss bildet unter
.Partnersuche® ein Link zur Partnersuche (kommerzieller Kooperationspartner
Parship.at).

Insgesamt hat sich die Seite gegenuber der Analyse des Vorjahres nur geringfiigig
verandert, so sind innerhalb des gemischten Nachrichtenblocks etwas mehr Meldun-
gen online, auch die Leiste mit den Steiermark Nachrichten innerhalb des Nachrichten-
blocks ist neu.

Zum Zeitpunkt der Analyse findet sich in der Bildschirmmitte zwischen den gemischten
Nachrichten ein Werbebanner (Banner nicht immer Online), dieses ist nicht ver-
deckend, sondern verschiebt die weiteren Meldungen nach unten. In der rechten
vertikalen Leiste gibt es eine kleinformatige Werbung, wobei sich diese auf der unteren
Seitenhalfte befindet. Weiters kooperiert der Anbieter mit dem kommerziellen Partner-
suchdienst ,Parship.at‘ sowie mit der Kleinanzeigen-Plattform ,Geizhals.at, weiters
sind unter ,Prospekte Online* Prospekte kommerzieller Firmen downloadbar, die Leiste
Top-Links verlinkt zu kommerziellen Seiten.
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Abbildung 12: Screenshot oe.24.at

oe24.at ist dar Onlineauftritt der Tageszeitung Osterreich und ging 2006 online.
Medieninhaber ist die Media Digital GmbH.

Aufbau der Startseite:

Die Startseite von oe24.at bietet oben — unterhalb eines animierten Werbebanners,
das vertikal nach unten weiter lauft — zwei kleine Linkleisten, bei der oberen kann man
zu News (offnet die Startseite), Leser, Madonna (Online-Auftritt der Frauenzeitschrift
des Verlags), Abo, Partnersuche, Wohnen & Immobilien, Jobs sowie Autos wechseln,
bei unterer kann man zwischen den verschiedenen Ressorts der Online-Tageszeitung
wahlen (Inland, Welt, Sport, Geld, Digital, Leute, Kultur, Life & Stile, Gesund, Auto,
Spiele, Wetter sowie 0e24.TV).

Oberhalb dieser Leisten sind die Suchfunktion sowie Links zu Mobil (enthalt die mobile
Version der Homepage), RSS-Feed sowie Service angeordnet. Links unterhalb der
beschriebenen Leisten befindet sich eine Bildleiste, in der — rollierend bebildert —
Artikel aus verschiedenen Ressorts verlinkt sind. Rechts davon (rechte vertikale Leiste)
stehen zum Zeitpunkt der Analyse vier weitere bebilderte Links zu Artikeln aus ver-
schiedenen Ressorts. Unterhalb der linken Bildleiste ist ein Newsticker mit Links zu
den letzten drei neuesten Meldungen positioniert, weiters kann man zu den Links der
Meldungen der letzten 24 Stunden wechseln. Unterhalb des Newstickers befindet sich
ein animiertes Werbebanner.

Der Aufbau der Startseite von oe24.at unterscheidet sich von den anderen analysierten
Newssites dadurch, dass (abgesehen von den vier genannten bebilderten Links sowie
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den Newsticker-Nachrichten) hier die Nachrichten nicht aus verschiedenen Ressorts
gesammelt sind, sondern nach Ressorts getrennt untereinander angeordnet sind.
Unterhalb des genannten Werbebanners sind untereinander Artikel aus den verschie-
denen Ressorts beginnend mit ,Politik“ verlinkt (jeweils drei bebilderte sowie zwei un-
bebilderte Links). Darunter fuhrt ein bebilderter Link zur Abo-Abteilung, danach folgen
unter ,die besten Bilder des Tages” drei bebilderte Links zu verschiedenen Bildgal-
erien, weiters ,,Chronik® (darunter eine Werbung flir das Fernsehmagazin der Zeitung,
unterhalb derer sich unter ,Video® drei bebilderte Links zu verschiedenen Videos
befinden. Darunter befindet sich ein bebilderter Link zum ,Club Osterreich“. Danach
folgen ,Weltpolitik“ (unterhalb davon unter ,das beste von heute“ drei bebilderte Links
zu verschiedenen Artikeln), ,Weltchronik®, ,Geld“, ,Sport® (darunter mit jeweils drei
bebilderten Links die ,Leute-Diashows®), ,Leute”, danach ,Life & Style® (darunter vier
bebilderte Links zu verschiedenen ,Star-Videos®), ,Kultur®, ,Gesund“ und ,Reise®, ab
dem Ressort ,Leute” sind auf der Startseite nur mehr jeweils drei bebilderte Links der
Ressorts zu finden.

Unterhalb der verschiedenen Ressorts befinden sich vier mit Portraits bebilderte Links
verschiedener Blogs von Journalisten der Tageszeitung. In der rechten vertikalen
Leiste gibt es (unterhalb der oben beschriebenen vier bebilderten Links) einen bebil-
deten Link zu einem Liveticker (Sport), darunter eine animierte Werbung. Unterhalb der
Werbung befindet sich unter dem Titel ,Top-Gelesen® eine verlinkte Rangliste der 10
Top-Stories. Darunter sind unter dem Titel ,0e24-Highlihts“ ein bebildeter Link zu
einem Leser-Foto-Wettbewerb sowie zu einem Gewinnspiel, aktuelle Wetterwerte
sowie Schneehéhen angeordnet.

Darunter ist eine Leiste Uberschrieben mit ,News aus ihrem Bundesland“ angeordnet,
in der sich Links zu regionalen Nachrichten aller neun Bundeslander befinden. Danach
folgt eine Leiste, betitelt mit ,Heute in Osterreich®, mit dem Cover der Zeitung bebildert
und den Headlines verschiedener Artikel (funf) der Printausgabe, jedoch keine Links
dazu, lediglich ein Link zu aktuellen Abo-Angeboten.

Darunter befindet sich die Rubrik ,Spiele®, hier sieht man insgesamt drei Bilder mit
Links, die jeweils auf die Startseite des Ressorts ,Spiele“ verweisen. Darunter sind
unter ,Jobs“ drei Links, jeweils ins Jobressort zu finden, unterhalb folgt ,Google
Anzeigen“ mit diversen (4) Links zu verschiedenen kommerziellen Homepages.
Danach gibt es einen Link zum Horoskop, darunter betitelt mit ,Leser Reporter® zwei
bebilderte Links zu verschiedenen Leserfotos ins genannte Ressort. Darunter bietet
man die Gelegenheit einen oe24.at-Newsletter zu abonnieren. Am Ende der Seite
befinden sich noch einmal Links zu verschiedenen Ressorts sowie zu den Anzeigen-
und Serviceangeboten.
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- Bleiberecht sorgt fiir hitzige Debatte im Nationalrat
- Humanitéres Bleiberecht wird repariert
- OH-Wahl: E-Voting modifiziert

- Drei Helfer von Arzte ohne Grenzen in Darfur entfihrt
- Irakischer Schuhwerfer zu drei Jahren Haft verurteilt
- Festnahmen bei Oppositionsprotesten in Pakistan

« Zeitung: UniCredit/Bank Austria wollen Milliardenhilfen
- VW riistet sich fiir "extrem hartes Jahr"

* Liechtenstein lockert Bankgeheimnis weiter

- Flughafen Wien: 16,5 Prozent weniger Passagiere

- Mehr Kunden, aber weniger Umsatz bei Orange

- FuBball: Manchester United zieht ins CL-Viertelfinale ein
- Eishockey: KAC will in Linz Finaleinzug fixieren

- Wien: Rauber schoss mit Gaspistole auf Juwelier
- A22-Crash: Gutachten belastet Fahrzeuglenker
- Golden Retriever biss Kleinkind in den Kopf

Obersicht: Alle ORF-Angebote auf einen Blick

Abbildung 13: Screenshot orf.at

orf.at ist das Nachrichtenportal des Osterreichischen 6ffentlich-rechtlichen Rundkfunk-
veranstalters ORF im Internet. Orf.at. ist seit 1997 online. Medieninhaber ist die ORF
Online und Teletext GmbH & Co KG.

Die ,grundlegende Richtung® ist (laut Eigendarstellung) die Erfillung des Programm-
auftrages gemal §§ 4 ff ORF-Gesetz und des Auftrages gemafl § 3 Abs. 5iVm § 18
ORF-Gesetz, jeweils idF BGBI. | Nr. 159/2005, in Bezug auf Online- und Teletext-
Angebote.

Das Informationsportal orf.at mit der Hauptseite news.orf.at ist zu unterscheiden von
der Selbstdarstellung des Rundfunksenders (Daten zum Unternehmen und dem
Programm, Serviceangebote wie Kontaktdaten etc.), diese ist unter kundendienst.orf.at
zu finden.

Aufbau der Startseite

Auf der Startseite von orf.at (auch ,blaue Seite®) sind die wichtigsten Meldungen durch
Bilder mit Schlagzeilen (bis zu 8 Bilder) hervorgehoben. Diese Bilder kdnnen angeklickt
werden, man kommt zur entsprechenden Meldung und zu weiterfiihrenden Artikeln,
ggf. zu themenrelevanten Radio- oder Fernsehbeitragen (z.B. O 1 Inforadio) oder Dis-
kussionsforen. Wenn die Bilder zu Angeboten wie sport.orf.at, futurezone.orf.at,
science.orf.at oder oesterreich.orf.at verlinkt werden, ist dies durch einen Schriftzug im
Bild ersichtlich.
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Direkt Gber der Bilderleiste befinden sich Links zu weiteren Angeboten:
* Fernsehen
Link zu tv.orf.at mit Hinweisen zum aktuellen Fernsehprogramm
* Radio
Link zu radio.orf.at mit einer Liste aller ORF-Ho6rfunkangebote, dem taglichen
Radioprogramm sowie Live-Streams der Radioprogramme
» Osterreich
Link zu oesterreich.orf.at (siehe oesterreich.orf.at)

*  Wetter

Link zu wetter.orf.at mit aktueller Wettervorhersage
* Sport

Link zu sport.orf.at (siehe sport.orf.at)
e IPTV

Link zu iptv.orf.at mit bis zu 7 IPTV-Beitrdgen (web-based on-demand TV-
Angebote) sowie einem ,nonstop update“ der aktuellsten Nachrichten (Kasten
rechts oben)
* News
Fahrt auf die Startseite orf.at (zurtick)
Diese Angebotsleiste bleibt auf allen Unterseiten auler radio.orf.at und tv.orf.at
erhalten, der Link ,News* flhrt zur Startseite orf.at zurlck.

Unterhalb der dominierenden Bilderleiste sind die Meldungen ausschlieRlich in Form
von Schlagzeilen aufgelistet, ein GroRteil davon ist — auch bei kleinem Bildschirm —
ohne Scrollen zu sehen.

Die Meldungen (zum Zeitpunkt der Analyse 29) sind zum Analysezeitpunkt in die
Ressorts Inland, Ausland, Wirtschaft, Sport, Chronik, IT, Science, Kultur, Lifestyle
eingeteilt'®, die Ressorts kénnen nicht direkt angeklickt werden.

Am Ende der Seite befinden sich Links zu Mail an den ORF, Kundendienst, ORF-
Publikumsrat, Jobs im ORF, Werben auf ORF.at und dem Impressum. In der fest-
stehenden Leiste am unteren Ende der Seite befindet sich der Link zu Ubersicht auf
alle ORF-Angebote (orf.at/uebersicht).

Auf der Seite orf.at/uebersicht ist das gesamte Online-Angebot des ORF kompakt und
Ubersichtlich dargestellt — neben den Service-Seiten des ORF, der Prasentation des
Programms und einzelner Sendungen findet man auch samtliche aktuell online befind-
liche Nachrichten von orf.at, oesterreich.orf.at, sport.orf.at, science.orf.at,
futurezone.orf.at, orf.at.kultur, fm4.orf.at, oe3.orf.at sowie die aktuellen Debatten in
Spalten aufgelistet. Durch Anklicken gelangt man zum entsprechenden Artikel auf der
entsprechenden Internetseite. Die Ressorts Futurezone sowie Science kénnen von der
Startseite news.orf.at nicht direkt angeklickt werden.

' Neben den genannten Ressorts gibt es weitere Ressorts wie Gesundheit und Religion, zu denen es im
Untersuchungszeitraum allerdings keine Einzelberichte gab, weswegen sie nicht als Ressorts angefiihrt
wurden.
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orf.at bietet die Kategorien Postings, Verkehrsservice und Veranstaltungsprogramm
grundsatzlich an, aber nicht auf der von der Untersuchung hauptsachlich erfassten
Startseite, sondern auf anderen zum Gesamtangebot zahlenden Seiten.

Die Ressorts bestehen aus unterschiedlich vielen Artikeln, die jeweils angeklickt
werden konnen. Je nach GroRe und Relevanz des Themas haben die Artikel einen
unterschiedlichen Umfang: kurze Meldungen bestehen auf einigen Zeilen ohne
weiterfihrendes Angebot oder Links. Sehr umfangreiche Meldungen setzen sich
Ublicherweise aus einem kurzen Text mit den wichtigsten Informationen sowie der
Méglichkeit, ,Mehr“ zu lesen, zusammen. Haufig sind die Artikel auf oesterreich.orf.at,
futurezone.orf.at und science.orf.at verlinkt. Sportmeldungen werden Ublicherweise auf
sport.orf.at verlinkt.

Es gibt keine Angaben Uber Tag und Zeitpunkt, an dem der Artikel online gestellt
wurde.

Ein RSS-Angebot ist Uber die Adresszeile zu erreichen.
Die Nachrichtenseite news.orf.at hat sich im Vergleich zum Vorjahr nicht verandert.
Zum Zeitpunkt der Analyse ist keine Werbung online. Fur Werbung steht eine Flache

rechts von den Meldungen fir eine groRe Anzeige zur Verfugung. Die Werbung ist
nicht verdeckend und bleibt beim Scrollen fest und verschiebt sich nicht nach unten.
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oesterreich.orf.at

Wien HW.  9.4°C Morgen wechselhaft, windiq MO | 16.03.2009
RELIGION If voRARLEERS
Zélibat: Pfarrer Friedl nicht mehr Dechant I TiRoL
Der Pfarrer von Ungenach, Josef Friedl, der sich
Sffentlich zu seiner Lebensgefahrtin bekannt hatte, ¥ shLzeuRs
ist nicht mehr langer Dechant. Das wurde bei einem I KARNTEN
Treffen mit dem Linzer Di6zesanbischof Ludwig Il STEIERMARK

Schwarz am Montag vereinbart. [mehr...]

Il OBEROSTERREICH |
I NIEDERBSTERREICH
I wien)

[ BURGENLAND.

W INZESTPROZESS

Die Chronologie der ersten Stunden
noe.ORF.at hat die ersten Stunden des Prozesses
gegen Josef F. in einem Live-Ticker dokumentiert.

Lesen Sie, was von der Friih bis kurz nach 11.00

Uhr passierte, als die Offentlichkeit aus dem

Gerichtssaal ausgeschlossen wurde. [mehr...]
2

Touristen-Bim soll in Gelb leuchten

Ab 4. April hat Wien eine Touristen-Bim - und zwar
in leuchtendem Gelb. Die Nostalgie-StraBbenbahn
wird zweimal pro Stunde den Ring umkreisen und
liefert den Gasten alle Informationen Uber die
Sehenswiirdigkeiten. [mehr...]

UMWELT
EU einigt sich auf Pflicht fiir "Fliisterreifen"
Fast jeder Dritte Osterreicher fiihlt sich durch
Dauerldrm in seiner Umgebung gestért. Aber
zumindest beim StraBenldrm ist Entspannung in
Sicht: Die EU-Staaten haben sich auf eine Pflicht fir
Flusterreifen geeinigt. [mehr...]

‘ W INZESTPROZESS
i

Abbildung 14: Screenshot oesterreich.orf.at

oesterreich.orf.at stellt das Bundeslander-Angebot von orf.at dar, die Nachrichten auf
diesen Seiten werden von den Redaktionen der Landesstudios des ORF zur Verfu-
gung gestellt, oesterreich.orf.at stellt somit eine Sammelplattform dar.

Aufbau der Startseite

Ganz oben auf der Seite oesterreich.orf.at befindet sich — wie bei news.orf.at — eine
Leiste mit Links zu den Angeboten Fernsehen, Radio, Osterreich, Wetter, Sport, IPTV
und News (dieser Link flhrt zur Seite news.orf.at).

Darunter ist ein kurzer Wetterbericht zu finden (aktuelle Wetter- und Temperatur-
angabe, Kurzest-Vorschau auf den nachsten Tag).

Die Meldungen aus den Bundeslandern sind untereinander aufgelistet, die aktuellste
befindet sich jeweils ganz oben.

Die Nachrichten sind links mit einem Bild versehen, unmittelbar GUber dem Bild ist das
Bundesland angefiihrt, aus dem die Meldung stammt. Rechts daneben ist ein kurzer
Text mit Uberschrift und den wichtigsten Informationen zur Nachricht zu lesen (Vor-
spann, durchschnittlich 5 Zeilen). Uber den Button ,mehr‘ gelangt man zur ganzen
Meldung auf die jeweilige Landesstudio-Seite (bundesland.orf.at). Bei diesem Abruf
der Einzelberichte wird die Seite oesterreich.orf.at verlassen, der User wechselt zum
jeweiligen Landesangebot. Hier sind dann z. B. auch Postings direkt zum Artikel
maglich.

Die gesamten Meldungen kénnen nur mit Scrollen bzw. durch Weiterklicken auf 2
weitere Ubersichtsseiten angesehen werden (etwa 20 Meldungen pro Seite).
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Die Meldungen setzen sich aus allen Ressorts zusammen. Es gibt genaue Angaben
(Tag und Uhrzeit), wann die Meldungen online gestellt wurden.

In einer Spalte rechts von den Meldungen sind die Links zu den einzelnen Bundes-
lander-Seiten aufgelistet (Nennung der Bundeslander). Uber die Seitennavigation ist
somit ein direkter Einstieg in die Ubersichtsangebote der jeweiligen Landesstudios
maglich.

Auf allen (Unter-)Seiten befindet sich ganz unten auf der Seite (fast immer nur durch
Scrollen erreichbar und nicht in einer feststehenden Leiste) der Link zur Ubersicht auf
alle ORF-Angebote.

Der RSS-Feed flihrt zu den letzten 20 Bundeslandermeldungen.

Zum Zeitpunkt der Analyse wird unter der Auflistung der Bundeslander eine kleine
feststehende, animierte, nicht verdeckende Anzeige geschaltet.
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steiermark.orf.at

(@ ORF.at
FERNSEHEN RADIO GSTERREICH HETTER SPORT IPTY NEWS.
Graz ' 11.1°C Heute zeitweise sonnig, im Norden unbestandiq
/“‘. POLITIK | GANZ OSTERREICH.
i\

OVP plant "groBe Energieoffensive" I STEIERMARK NEWS
1l la® Die steirische OVP fordert massive Investitionen fir
{ L 3 den Ausbau erneuerbarer Energietrager in der
| T

Steiermark. Die SPO erteilte dem Vorschlag eine I oAz |

B Absage - man arbeite derzeit an einem
=3 Landesenergieplan. [mehr...]

B CHRONIK
-, Tochter zehn Jahre lang missbraucht

5 Ein 37-jéhriger Mann aus dem Bezirk Voitsberg

+ steht im Verdacht, seine heute 14-jéhrige Tochter
“~mehrfach missbraucht zu haben. Zudem soll er
seine Ehefrau und seinen zehnjéhrigen Sohn
misshandelt haben. [mehr...]

lorF sTeiEAMARK

W WISSENSCHAFT I KALENDER

TU Graz auf Schwerefeldmission

Ein Satellit zur Vermessung des Gravitationsfeldes
der Erde, an dessen Entwicklung Forscher der TU
Graz beteiligt waren, hétte heute ins All fliegen
sollen. Der Start der Rakete wurde aber
verschoben. [mehr...]

W WETTER
Dienstag: Unbesténdig, im Siiden Sonne
Am Dienstag ist es zundchst wechselnd bewdlkt, im
Nordwesten kann es auch regnen. Am spéateren
Nachmittag lockert es speziell im Studen wieder

vermehrt auf. Die Temperaturen liegen zwischen 5
und 14 Grad.

[ Mehr dazu in wetter.ORF.at

[l Die genauen Wetterwerte

[] Lawinenwarndienst

Der Flughafen Graz
macht's méglich!

PLUGMATEN S G

Abbildung 15: Screenshot steiermark.orf.at

Steiermark.orf.at ist das Online-Nachrichtenangebot des Landesstudios Steiermark,
der Fokus der Inhalte liegt ausschlieflich auf der Steiermark.

Aufbau der Startseite

Der Aufbau von steiermark.orf.at entspricht im Wesentlichen jenem von
oesterreich.orf.at: allgemeine ORF-Leiste mit weiterfihrenden Angeboten, kurzer
Wetterbericht (fur Graz), Auflistung der Artikel mit Foto links, Vorspann und Button
.,mehr®. Dieser Link fihrt zur gesamten Meldung, im Anschluss an diese Meldung
finden sich haufig altere Artikel zu diesem Thema.

Hier kann zu fast allen Artikeln direkt gepostet werden, bei tragischen Ereignissen,
Unglicken etc. sind allerdings keine Postings maoglich.

Die Meldungen sind nach Aktualitdt geordnet; die aktuellste befindet sich ganz oben.
Es gibt insgesamt 2 Seiten mit je etwa 20 Artikel, zum Teil auch von vorhergehenden
Tagen. Die Meldungen setzen sich aus allen Ressorts zusammen.

Es gibt genaue Angaben (Tag und Uhrzeit), wann die Meldungen online gestellt
wurden.

In einer Spalte rechts von den aktuellen Meldungen findet man Links zu
oesterreich.orf.at (,Ganz Osterreich) bzw. zu steiermark.orf.at, ein ,Magazin®, Hin-
weise zu ,ORF Steiermark und einen Kalender (Veranstaltungskalender) sowie zu
L#Aktionen & Gewinnen“ (Gewinnspiele).

Diese Spalte ist auf allen Unterseiten sichtbar.

-39 -



Das ,Magazin® (steiermark.orf.at/magazin/immergutdrauf) bietet Informationen zu Frei-
zeit, Gesundheit, Kulinarium, Kunst & Kultur sowie Wissen. Diese Ressorts kénnen
auch von der Seite steiermark.orf.at direkt angeklickt werden.

Auf ,ORF Steiermark® (http://steiermark.orf.at/magazin/studio/) werden Informationen
zu Fernsehen und Radio geboten, das On Demand-Angebot wird angefihrt (z.B.
Steiermark heute als Stream), es gibt die Mdglichkeit, online Musikwiinsche abzu-
geben sowie Kontakimdglichkeiten zu den Mitarbeiter/innen des Landesstudios
Steiermark.

Auf allen (Unter-)Seiten befindet sich ganz unten auf der Seite (fast immer nur durch
Scrollen erreichbar und nicht in einer feststehenden Leiste) der Link zur Ubersicht auf
alle ORF-Angebote.

Auf der Startseite steiermark.orf.at gibt es zum Untersuchungszeitpunkt eine Anzeige
(kleines animiertes Banner in der rechten Leiste, feststehend).
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sport.orf.at

(® ORF.at

exolution im Regel

Hey 0 gel 5
Siege wichtiger als WM-Punkte

\” 0 £
irardelli/nimmts Bammer Opve \j‘ i :Trap“ ist 70 un
0SV:in die Pilicht Olympiastart souverdn noch nicht fertig

Obersicht: Alle ORF-Angebote auf einen Blick

Abbildung 16: Screenshot sport.orf.at

sport.orf.at ist das Online-Angebot zu Sportnachrichten des ORF.

Aufbau der Startseite

Der Aufbau von sport.orf.at ahnelt in der Struktur jenem von news.orf.at:

Uber einer zentralen Bilderleiste findet man die ,allgemeine ORF-Leiste* mit weiter-
fihrenden Angeboten (Fernsehen, Radio, Osterreich, Wetter, Sport, IPTV, News).
Darunter sind die einzelnen Meldungen aufgelistet, gegliedert nach Sportarten,
besonderen Veranstaltungen (z.B. Champions League) oder Themen (z.B. Doping).
Die meisten von der Startseite aus verlinkten Artikel sind auf Unterseiten von
sport.orf.at zu finden, teilweise fihren die Artikel auch zu anderen ORF-Angeboten
(zum Zeitpunkt der Analyse z.B. zu oesterreich.orf.at).

Die Bilder in der Bilderleiste bzw. die Uberschriften kénnen angeklickt werden und
fihren zu den gesamten Meldungen. Bei den Artikeln finden sich zahlreiche Links zu
Mannschaften, Sponsoren oder Sportorganisationen bzw. zu einzelnen Sportlern.

Rechts neben den Meldungen befindet sich eine vertikale Spalte mit Links zu Informa-
tionen zu Tabellenstdnden und Kalendern von verschiedenen Sportarten, zum Zeit-
punkt der Analyse v.a. zu verschiedenen Fufiball-Angeboten (Bundesliga, Europaische
Ligen, UEFA-Cup usw.). Weiters enthalt die Spalte Links zu Informationen zu Sport-
sendungen im Fernsehen, die Mdoglichkeit, die Online-Sportredaktion per Email zu
kontaktieren sowie einen Link zu ORF insider.
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In der feststehenden Leiste am unteren Ende der Seite befindet sich der Link zu
Ubersicht auf alle ORF-Angebote.

Der RSS-Feed von sport.orf.at enthalt die 20 aktuellsten Sportmeldungen.
Zum Zeitpunkt der Analyse ist ein Anzeige auf der Startseite von sport.orf.at platziert,

diese befindet sich rechts von der rechten Leiste, die Anzeige ist animiert und
feststehend.
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Abbildung 17: Screenshot LAOLA1.at

LAOLA1.at ist das gréRte Online-Sportportal in Osterreich und bezeichnet sich selbst
als ,fihrenden Sportcontentanbieter” Osterreichs. LAOLA1.at ist die Fortfiihrung des
Angebotes sport1.at und ist seit 1.2.2008 unter diesem Namen online.

Neben dem Fokus auf Live-Berichterstattung im Internet setzt LAOLA1.at einen
Schwerpunkt auf Online-Videos (on demand und seit neuestem auch Live (pay per
view oder im Abo)) und mobile Dienste.

Medieninhaber und Herausgeber von LAOLA1.at ist die LAOLA1.Multimedia GmbH mit
Sitz in Wien.

Aufbau der Startseite

Die zentrale Meldung ist links oben platziert und durch ein Foto hervorgehoben. Neben
einem Lead und der Mdglichkeit ,Mehr” zu lesen, fihren Links zu weiteren thematisch
gleichen Artikeln sowie zu einer Fotogalerie. Rechts von der Spitzenmeldung finden
sich zwei weitere kurze Meldungen mit Foto und Links.

Oberhalb der Spitzenmeldungen sind neben dem Logo LAOLA1.at Links zu News,
Video, Mobile, Wetten, Games, Community, Forum und Kontakt. Weiters befindet sich
hier ein Link zu LAOLA1.tv sowie die Moglichkeit, LAOLA1.at als Startseite
einzustellen sowie ein RSS-Angebot.

Unterhalb der Spitzenmeldungen findet man in einer schmalen Spalte links (die auf
allen Unterseiten in unterschiedlicher Anordnung erhalten bleibt) Links zu EVENTS /
SPEZIAL (zum Zeitpunkt der Analyse: Salomon Winterpark), die Rickkehrmaglichkeit

-43 -



zur Startseite, eine Linkliste zu den verschiedenen Sportarten (FuBball, Wintersport,
Eishockey, Motorsport, Basketball, Radsport, Volleyball, Beachvolleyball, Tennis, Golf,
Trendsport, Mehr Sport) sowie zwei Links zu interaktiven Angeboten (Games und
Community). Darunter ist Platz fur eine kleine Werbung, zum Zeitpunkt der Analyse fur
das Eigenangebot LAOLA1.tv.

Die Spalte setzt sich dann fort mit den Links zu Service (mobile Dienste, Newsletter,
RSS-Feeds, Magazin-Tipps, Radio Tipps, FuBball Camps), International (Links zu
sport1.de und sport1.ch) und zu Wetten (Highlights sowie Live-Wetten).

Weiters finden sich in dieser Spalte Links zu den ,Partnern“ von LAOLA1.at (Premiere,
ATV, ProSieben Austria, kabel eins Austria, Puls 4, Eishockey.at, BA-Tennis Trophy,
sport.bankaustria.at, Schiri.at, VdF.at), mit Ausnahme von Premiere (fihrt zu Ange-
boten des Pay TV auf LAOLA1.at) fuhren alle Links zu den jeweiligen externen
Homepages der Partner. Den Abschluss bilden Links zu Informationen (B2B, Jobs,
Impressum, Kontakt und Fotonachweise).

Auf gleicher Hohe wie die oberen Angebote der Spalte mit den Links beginnen ein
Sport-Newsticker ,News" und Live-Scores ,Live“. In beiden Feldern werden etwa zehn
Links zu den entsprechenden News bzw. Spielstinden angezeigt, innerhalb des
Feldes kann jeweils gescrollt werden. Es findet sich zudem ein Premiere-TV-Tipp (also
Werbung). Unterhalb der Felder ,News" und ,Live“ beginnen links die Meldungen aus
den verschiedenen Sport-Ressorts (Ressorts siehe oben), meist mit Bildern sowie
Links zu weiterfihrenden Artikeln, Interviews, TV-Angeboten, Diskussionsforen,
Veranstaltungskalendern etc.

Neben der Spalte mit den Meldungen und unterhalb des Feldes ,Live“ befindet sich
eine Spalte mit Service- und Unterhaltungsangeboten (verschiedene Diashows,
Tagebuch, Kommentar, Video, Magazin Tipps, Games, Umfragen) beginnend mit einer
kleinen Werbung, zum Zeitpunkt der Analyse kann man von hier aus funf verschiedene
Diashows und ein Video betrachten. Dazwischen gibt es wiederum eine Leiste mit
verschiedenen Links zu LAOLA1.tv, die Angebote von LAOLA1.tv sind teilweise on
demand und unbezahlt, es werden aber auch Live-Spiele im Abo bzw. pay per view
angeboten. AbschlieRend ist wieder ein Werbefenster angeordnet, ebenfalls fir das
Hausangebot LAOLA1.tv.

Ganz unten auf der Seite (kein feststehender Rahmen) sind in einer Zeile nochmals die
Links zu den Sportressorts aufgelistet, darunter sind rechtliche und technische Daten
angegeben, weiters finden sich das Impressum, die Nutzungsbedingungen und
Kontaktmaoglichkeiten.

Zum Zeitpunkt der Analyse ist ganz oben auf der Seite Bannerwerbung geschaltet,
rechts neben den Meldungen ebenfalls eine groflie feststehende Werbung. Innerhalb
des beschriebenen Angebots befinden sich drei weitere kleine Werbefenster, wobei
zwei davon fur das Eigenangebot LAOLA1.tv genutzt werden. Zuséatzlich enthalt die
Seite externe Links zu den Startseiten von Partnern sowie Angebote des Partners
Premiere.
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4.5 Fazit der Angebotsstrukturanalyse

Im vergangenen Jahr kam es bei einem der Angebote zu einer groRen Veranderung:
derstandard.at hat seinen Auftritt einem gravierenden Relaunch unterzogen, der auch
zur Folge hatte, dass verstarkt Audio- und Video-Angebote einbezogen wurden.

Bei den anderen Onlineangeboten sind keine auffallenden Veranderungen oder
Unterschiede erkennbar:

news.orf.at zeichnet sich nach wie vor durch eine Ubersichtliche Struktur aus, die eine
gute Orientierung Uber das weit verzweigte Angebot ermdglicht. Dabei werden die
wichtigen Meldungen eindeutig hervorgehoben und gleichzeitig der Weg zu
weiterfiihrenden Informationen prasentiert (Themenaspekte, Links, Diskussions-
angebote etc.). Die Site fungiert weiterhin als taugliches Leitsystem durch ein breites
und vielschichtiges Nachrichtenangebot.

Hervorzuheben ist wieder oesterreich.orf.at, das das Portal fir regionale Themen
darstellt, die aufgrund ihrer hohen Relevanz fir die Rezipienten von grofer Bedeutung
sind. oesterreich.orf.at ist bezlglich seiner Regionalitat ein einzigartiges Angebot, das
keine vergleichbaren Mitbewerber hat.

Der ORF kommt hier in besonderer Weise seinem Fdderalismusauftrag nach.

Ein Spezifikum von Onlinemedien macht sich — aufgrund seines audiovisuellen
Quellmediums — der ORF in besonderem MalRe zu Nutze: die Ausrichtung auf ein
multimediales Angebot durch den Medienverbund mit dem Horfunk- und
Fernsehangebot, dieses wird vermehrt sowohl als Live-Stream als auch on demand
zur Verfigung gestellt. Weitere Bedeutung gewinnen in diesem Zusammenhang aber
auch die IPTV-Angebote, die aufgrund des vorhandenen Know-hows des
Quellmediums in professioneller Weise aufbereitet sind.

Die printmedial-basierten Online-Angebote setzen interaktive Applikationen und Video-
und Audio-Angebote vermehrt ein, rangieren aber in ihrem Ausmaf} und ihrer Vielfalt
weit hinter dem ORF-Angebot.

Weiters zeigt sich, dass die printmedial-basierten Online-Dienste weitgehende
Homogenitat aufweisen und sich nur punktuell mit besonderen Angeboten von den
Mitbewerbern abzuheben versuchen.

Nach wie vor versuchen die printmedial-basierten Angebote in Anlehnung an ihre
Quellmedien auch bei ihrem Online-Auftritt zunehmend ,Supplements® zu gestalten,
die einerseits spezifische Interessen des Publikums (z.B. nach Unterhaltung und
Service) befriedigen, andererseits ein nach Zielgruppen segmentiertes, attraktives
Werbeumfeld darstellen.
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5 Inhaltsanalyse der Onlineangebote

5.1 Anlage der Untersuchung

Im Sinne einer Langsschnittanalyse wurden dieselben Online-Nachrichtenangebote
wie 2008 ausgewahlt (auf Grund von Angebotsspezifika sowie auf Basis der
Nutzerzahlen) und um ein weiteres Angebot (oe24.at) erganzt: Untersucht wurden
2009 also die Startseiten der Online-Newssite des Osterreichischen Rundfunks (ORF)
news.orf.at, die Online-Angebote von vier Uberregionalen Tageszeitung
(diepresse.com, derstandard.at, kurier.at, oe24.at) sowie einer Bundeslanderzeitung
(kleinezeitung.at).

Zusatzlich wurden fiur zwei Paarvergleiche die Sportangebote des ORF (sport.orf.at)
und das Online-Only-Angebot LAOLA1.at in die Inhaltsanalyse miteinbezogen sowie
die regionalen Nachrichtenangebote von steiermark.orf.at und das regionale Angebot
auf kleinezeitung.at fur das Bundesland Steiermark analysiert. Zudem wurde
oesterreich.orf.at als ein Angebot fir ausschlief3lich regionale und lokale Nachrichten
untersucht, dessen Angebot von den Onlineredaktionen der neun Landesstudios
gespeist wird.

Die Durchfuhrung der Inhaltsanalyse erfolgte nach demselben Ablauf wie 2008:

Die Codierung erstreckte sich liber eine ganze natirliche Woche (17.2. — 23.2.2009),
wobei am Vortag der Analyse (16.2.2009) eine Bestandsaufnahme der Artikel gemacht
wurde. Auf Basis dieser Artikel wurde taglich von insgesamt elf Codierern das
aktualisierte Angebot dreier Zeitpunkte (9.00, 12.00 und 17.00 Uhr) codiert; somit
konnte untersucht werden, welche Artikel zu den jeweiligen Untersuchungszeitpunkten
hinzugekommen sind. Artikel, die von der Printversion der Tageszeitungen
Ubernommen wurden, wurden nicht vollstandig codiert und dienten der Ermittlung der
Ubernahmequote aus den Printangeboten. Aufgrund fehlender Angaben auf der
Homepage war dies jedoch fir die kleinezeitung.at und oe24.at nicht méglich.

Analysiert wurden alle Nachrichtenbeitrage auf den jeweiligen Startseiten. Um die
Vergleichbarkeit zu gewahrleisten, wurden, wenn auf den Startseiten Artikel ressort-
spezifisch verlinkt wurden, diese Artikel nicht in die Codierung miteinbezogen.

Das Codebuch enthalt neben formalen Variablen solche, mit denen neben der dufleren
Form der Artikel auch onlinespezifische Besonderheiten untersucht werden kdnnen.
Das zentrale Augenmerk liegt auf:
- formalen Eigenschaften, die fur den Online-Journalismus ausgemacht wurden
(Multimedia-Inhalte, Méglichkeiten der Nutzerinteraktion, Verlinkungsstrukturen)
- den berichteten Inhalten (Themenspektrum, geografische Bezlge,...)
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Die Themen wurden als Textvariablen codiet und nach Ende des
Untersuchungszeitraumes einer Nachcodierung durch studentische Hilfskrafte
unterzogen. So kann analysiert werden, welche Online-Nachrichtenangebote die
héchste Themenvielfalt aufweisen und wie detailliert die einzelnen Thematiken
behandelt werden. Weiters ermdglicht dies die Untersuchung der Themenexklusivitat.

Kontinuierliche Aktualitat hat im Nachrichtengeschaft und vor allem bei Online-
Newssites eine hohe Bedeutung. So wird fiir die sechs Nachrichtensites news.orf.at,
derstandard.at, kurier.at, diepresse.com, kleinezeitung.at und oe24.at ein
Aktualisierungsindex aus den Variablen Thema, Dauer und Platzierung erstellt.

Weiters interessiert die Intensitdt der Durchdringung eines Themas, wofir ein
Diversifikationsindex erfasst wurde, der die Anzahl der Unterthemen pro Thema angibt.

5.2 Ergebnisse der Inhaltsanalyse

In den folgenden Kapiteln sind die Ergebnisse der quantitativen Inhaltsanalyse der
analysierten Artikel auf den Startseiten der Nachrichtensites dargelegt. In Kapitel 5.2.1
finden sich die vergleichenden Ergebnisse der finf Nachrichtensites news.orf.at,
derstandard.at, diepresse.com, kurier.at, oe24.at sowie kleinezeitung.at. Kapitel 5.2.2
prasentiert die Ergebnisse des Vergleichs des Regionalangebotes steiermark.orf.at
und der Steiermark-spezifischen Inhalte von kleinezeitung.at. Kapitel 5.2.3 widmet sich
dem Vergleich der Sportberichterstattung der Special-Interest-Onlineangebote
sport.orf.at und LAOLA1 . at.

5.21 Ergebnisse der Inhaltsanalyse news.orf.at — andere Online-
Nachrichtensites

Fir die Inhaltsanalyse wurde dasselbe Kategorienschema wie 2008 verwendet, das
2008 auf Basis des Gesetzesauftrags (insbesondere des fir Onlinemedien
spezifizierten Programmauftrags in §4 ORF-G) und den in der Strukturanalyse
festgestellten Angebotselementen entwickelt wurde. (vgl. Codebuch im Anhang)

Die Zuordnung der im einwdchigen Untersuchungszeitraum auffindbaren Texte zu
Themen wurde wie 2008 ex post kategorisiert, da eine Antizipation der medialen
Themensetzung nahe liegender Weise nicht moglich war.

Fir die Ergebnisdarstellung werden in erster Linie die Kategorien ,Ressort‘, sowie
.-1hema“ und ,Unterthema“ herangezogen. Zum Zwecke besserer Vergleichbarkeit

werden Tortendiagramme bzw. eigens entwickelte Indexzahlen angefihrt.

Die Gesamtzahl der im Untersuchungszeitraum codieren Artikel betrug 2.467, welche
sich folgendermafRen aufteilen:
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Die Startseite von news.orf.at enthielt im Untersuchungszeitraum 636 zu codierende
Artikel (2008: 632), derstandard.at 243 (2008: 423), kurier.at 306 (2008: 250),
diepresse.com 446 (2008: 541), kleinezeitung.at 411 (361) und oe24.at 425. Da aus
Grunden der Vergleichbarkeit hier nur jene Artikel analysiert werden, die speziell fir
den jeweiligen Onlinedienst verfasst wurden und nicht bloR eine Ubernahme von
Beitragen aus der Printredaktion darstellen, werden 2.173 Artikel zur weiteren Analyse
herangezogen.

Hier zeigt sich, dass news.orf.at auf gleichem Niveau bleibt; derstandard.at und
diepresse.com bieten hingegen auffallend viel weniger Beitrdge, wahrend kurier.at und
kleinezeitung.at leicht zugelegt haben.

Zudem hat kurier.at auch bei der Ubernahmerate ganz deutlich zugelegt: betrug diese
2008 noch 28,4 %, so liegt sie 2009 bei 43,1 %. derstandard.at und diepresse.com
zeigen ahnliche Werte wie im Vorjahr: 22,6 % (2008: 27.4 %) bzw. 24 % (2008:
22,4 %)

Somit ergeben sich fir derstandard.at 188 Artikel (bei einem war die Ubernahme nicht
erkennbar), fur kurier.at 174 Artikel, fur diepresse.com 339 Artikel, die fur die weitere
Codierung herangezogen wurden. Fir kleinezeitung.at und oe24.at konnte aufgrund
nicht vorhandener Angaben auf der Homepage nicht zwischen genuinen Berichten und
Ubernommenen unterschieden werden, somit ist eine Berechnung des Anteils und der
Ausschluss der nicht genuin online stehenden Artikel nicht moglich. Ungeachtet dieser
Unscharfe wurden daher alle Artikel in die Berechnung mit einbezogen, was einen — im
Ausmal nicht bezifferbaren — positiven Bias bei den Ergebnissen der beiden Angebote
bedeutet kann.

Es gibt jedoch Hinweise, dass zumindest bei oe24.at nur sehr wenige Artikel aus der
Printzeitung ibernommen werden. So kommen Stark/Kraus (2008, 311) zum Ergebnis,
dass die Ubernahmequote bei oe24.at 20 % betragt und z. B. Der Standard in der
Regel sein Printangebot fast komplett auf seiner Homepage tbernimmt.
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5.2.1.1 Vergleich der Ressortverteilung nach Medien

Abbildung 18: Ressortverteilung nach Medien, n= 2.173 Artikel

diepresse.c
derstandard.at |kurier.at om Kleinezeitung.at |[news.orf.at [oe24.at [Gesamt

Politik  interna- Anzahl 16 17 49 28 111 32 253
tional (ohne EU) "o, o Medium |8,5% 98%  |145%  |6.8% 175%  |7.5%  |11.6%
Politik EU Anzahl 5 7 10 9 27 13 71

% von Medium |2,7% 4,0% 2,9% 2,2% 4,2% 31% |3,3%
Politik national ~ Anzahl 22 13 16 13 41 31 136

% von Medium (11,7% 7,5% 4,7% 3.2% 6,4% 73% |6,3%
Politik regional ~ Anzahl 7 3 6 27 16 11 70

% von Medium (3,7% 1,7% 1,8% 6,6% 2,5% 2,6% |3.2%
Wirtschaft Anzahl 52 24 83 47 95 40 341

% von Medium (27,7% 13,8% 24.5% 11,4% 14,9% 94% |[15,7%
Wissenschaft Anzahl 8 1 27 5 47 16 104
und Technik o yon Medium [4,3% 6% 8,0% 1,2% 7,4% 3,8% [4,8%
Medizin und Anzahl 0 4 2 3 9 15 33
Gesundheit % von Medium |,0% 23% 6% 7% 1,4% 35% [1,5%
Sport Anzahl 22 23 27 77 56 44 249

% von Medium |11,7% 13,2% 8,0% 18,7% 8,8% 10,4% |11,5%
Panorama / Anzahl 19 45 61 143 135 125 528
Chronik % von Medium [10,1% 259% [180%  [34,8% 212%  |294% [24,3%
Gesellschaft / Anzahl 11 16 15 31 27 31 131
Society % von Medium |5,9% 92%  [4,4% 7,5% 4,2% 7,3% |6,0%
Lifestyle / Mode / Anzahl 2 0 2 4 3 18 29
Wohnen / Freizeit o, yon Medium |1,1% 0% 6% 1,0% 5% 42% [1,3%
Kultur Anzahl 10 13 21 15 44 20 123

% von Medium |5,3% 7,5% 6,2% 3,6% 6,9% 4,7% 15,7%
Medien Anzahl 2 1 6 3 5 17 34

% von Medium [1,1% ,6% 1,8% T% ,8% 4,0% |1,6%
Religion Anzahl 8 6 8 5 17 12 56

% von Medium |4,3% 3,4% 2,4% 1,2% 2,7% 28% |2,6%
Bildung Anzahl 4 1 6 1 3 0 15

% von Medium (2,1% ,6% 1,8% 2% 5% ,0% %
Gesamt Anzahl 188 174 339 411 636 425 2173

% von Medium [100,0% 100,0% |100,0% [100,0% 100,0% 100,0% |100,0%
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Chi-Quadrat-Tests

Asymptotische
Signifikanz (2-
Wert df seitig)
Chi-Quadrat nach Pearson 3,509E2 70 ,000
Likelihood-Quotient 342,447 70 ,000
Zusammenhang linear-mit-linear {12,988 1 ,000
Anzahl der gultigen Falle 2173

a. 15 Zellen (16,7%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale
erwartete Haufigkeit ist 1,20.

Abbildung 18 zeigt die Ressortverteilung der 2.173 analysierten Beitrage in den
untersuchten Onlinemedien. Der Gesamteindruck des ressortmafig abgebildeten
Themenspektrums verweist wie auch 2008 auf eine Dominanz politischer Themen. Ein
knappes Viertel der Berichterstattung (24,4 %) in den Onlinemedien findet in
politischen Ressorts statt. Etwas unterdurchschnittlich ist das politische
Themenangebot bei kleinezeitung.at mit 18,8 % (2008: 26,6 %) und oe24.at mit
20,5 %. Spitzenreiter in diesem Nachrichtensegment sind news.orf.at 30,6 % (2008:
37,6 %) und derstandard.at 26,6 % (2008: 38,1 %). Presse.dom (23,9 %) und kurier.at
(23 %) liegen im Bereich der politischen Berichterstattung genau im Mittelfeld.

Aufgrund der krisenhaften Entwicklungen der Weltwirtschaft Gberrascht es wenig, dass
der Anteil der Berichterstattung im Ressort Wirtschaft in Summe deutlich gestiegen ist,
am starksten bei derstandard.at (27,7 % im Vergleich zu 12,1 % 2008) und
kleinezeitung.at (von 6,1 % auf 11,4 %), leicht gestiegen ist der Anteil an Wirtschafts-
themen bei diepresse von 21,7 % im Jahr 2008 auf 24,5 %. Praktisch gleich blieb die
Berichterstattung Uber Wirtschaftsthemen bei kurier.at (2009: 13,8 %, 2008: 13,4 %).
Auch news.orf.at tragt der gestiegenen Bedeutung dieses Ressorts Rechnung und
brachte deutlich mehr Wirtschaftsberichte, namlich einen Anteil an der gesamten
Berichterstattung von 14,9 % (2008: 9.8 %).

Angesichts der Marktpositionierung sind auch die 9,4 % Wirtschaftsberichte von
oe24.at ein respektabler Wert.

Der Anstieg der Wirtschaftsberichterstattung in den Online-Medien ging ganz offen-
sichtlich auf Kosten der Politik-Berichterstattung: Waren 2008 noch ein Drittel der
Berichte (33,4 %) zu einem der vier analysierten Politik-Ressorts (International, EU,
National, Regional) zugeordnet, sind es 2009 nur mehr ein Viertel (24,4 %).

Die sonstige Ressortaufteilung der Berichterstattung blieb strukturell gleich, die
Abweichungen sind im Wesentlichen marginal.

Wissenschaft und Technik ist nach wie vor recht prominent im Themenangebot der
Onlinemedien vertreten, 2009 entfallen insgesamt 4,8 % der Berichterstattung auf

-50 -



dieses Ressort (2008: 5,3 %). Wieder liegt in diesem zukunftstrachtigen Nachrichten-
segment news.orf.at voran (7,4% 2009, 7,8% 2008). diepresse.com setzt
offensichtlich vermehrt auf Wissenschaftsthemen, bei diesem Onlinemedium stieg der
Anteil von 2,9 % im Jahr 2008 auf 8,0 %.

Bei derstandard.at ist der Anteil an Wissenschaftsthemen von 6,2 % auf 4,3 %, bei
kurier.at von 3,4 % auf 0,6 % gesunken, der damit sogar deutlich unter das Niveau von
oe24.at (3,8 %) zuruckfallt.

In oe24.at gibt es weiters einen sichtbaren Schwerpunkt in der Medizin- und
Gesundheitsberichterstattung (3,5 %), ein Wert, der alle anderen Onlinemedien
deutlich Gbersteigt.

Im Bereich der Sportberichterstattung war 2008 der hohe Anteil von derstandard.at
Uberraschend (20,8 %), 2009 fiel die Bedeutung des Sports auf 11,7 %.

Nach wie vor ist aber bei news.orf.at ein geringer Anteil festzustellen (8,8 %, 2008:
6,6 %), wobei hier wieder explizit darauf hinzuweisen ist, dass die Sportbericht-
erstattung bei den Onlinediensten des ORF im Wesentlichen auf die Seite sport.orf.at
ausgelagert ist, die ja einer gesonderten Analyse zugefuhrt wurde (siehe Kapitel 5.2.3).
kurier.at und kleinezeitung.at haben die Sportberichterstattung ein wenig ausgebaut.

Die Verteilung der Anteile an Chronik-Berichterstattung hat sich im Vergleich der
beiden Untersuchungszeitrdume kaum verandert. Nach wie vor liegt — nachvollzieh-
barerweise — kleinezeitung.at mit 34,8 % (2008: 33,0 %) mit Abstand voran. Der Kurier
hat seinen Schwerpunkt auf chronikale Ereignisse deutlich zuriickgenommen und liegt
jetzt bei 25,9 % (2008: 38,0 %). Auch bei derstandard.at und diepresse.com wird etwas
weniger Emphase auf das Ressort Chronik gelegt.

news.orf.at hat jedoch eine leichte Steigerung mit 21,2 % in diesem Bereich zu ver-
zeichnen (2008: 19,0 %). Auch hier ist wieder auf die Portalldésung des ORF hinzu-
weisen, da sich eine breite Chronikberichterstattung im Onlinedienst oesterreich.orf.at
bzw. den einzelnen Bundeslanderseiten befindet.

Das neu in die Analyse aufgenommene Onlinemedium oe24.at liegt erwartungsgeman
im Bereich der Chronik-Berichterstattung mit 29,4 % recht hoch.

In 0e24.at zeigt sich aulRerdem ein Schwerpunkt bei Society-Themen (7,3 %), der nur
von kleinezeitung.at und kurier.at leicht tGbertroffen wird.

news.orf.at hat mit 4,2 % im Vergleich zu 5,4 % im Vorjahr etwas weniger Uber
Gesellschaft und Society berichtet. Damit bietet news.orf.at einen geringeren Anteil an
Berichten aus diesem Ressort als die ebenfalls mit Qualitdtsanspruch antretenden
Onlinemedien diepresse.com (4,4 %, 2008: 4,8 %) und derstandard. Bei diesem wurde
offensichtlich seine grundsatzliche Abstinenz gegeniiber unterhaltenden Themen
aufgegeben, 2009 waren 5,9 % der Berichte aus dem Ressort Gesellschaft und
Society zugeordnet, 2008 war kein einziger Beitrag aus diesem Bereich zu finden.
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Im Zusammenhang mit dem Programmauftrag ,Unterhaltung® ist die im Vergleich zu
den anderen Anbietern breitere Gesellschafts- und Society-Berichterstattung auf
news.orf.at zu sehen, wobei auch der Onlinedienst von diepresse.com diesem Ressort
ebenfalls einen fast genauso grofien Platz einraumt.

Uberraschend ist der hohe Anteil an Kulturberichterstattung auf kleinezeitung.at
(10 %), die damit sogar news.orf.at um 1,5 % Ubertrifft, alle anderen analysierten
Startseiten bleiben vergleichsweise weit hinter den beiden zurick.

Der hohe Gesamtanteil an Berichten Uber religidse Themen von 2,6 % (im Vergleich zu
0,8 % im Jahr 2008) in allen untersuchten Onlinemedien ist eher nicht auf eine
redaktionelle Neupositionierung gegenuber diesem Ressort zurickzufiihren, sondern
hat seine Ursache in der in Osterreich breit gefiihrten Diskussion umstrittener
Entscheidung von Papst Benedikt XVI.

Die folgenden Tortendiagramme illustrieren die unterschiedlichen thematischen
Schwerpunktsetzungen der untersuchten Startseiten.

News.orf.at

news.orf.at Ressortverteilung

Bildung
05% |
Religion

27% |
Lifestyle Politik international (chne EU)

17,5%

Politik EU
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Politik national
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jen |
N
LN
\ N\
05% |
Gesellschaft/ Society

42%

Panorama / Chronik
21,2%

Politik regional

2,5%

Wirtschaft
14,9%
| Wissenschaft und Technik
7.4%

Sport  /
8,8%
Medizin und Gesundheit |
1,4%

Quelle: Inhaltsanalyse der Nachrichtenangebote ausgewahlter Onlinesites von 17.2. — 23.2.2009; n = 636
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derstandard.at

derstandard.at Ressor

- Bildung
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Quelle: Inhaltsanalyse der Nachrichtenangebote ausgewahlter Onlinesites von 17.2. — 23.2.2009; n = 188

kurier.at
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Quelle: Inhaltsanalyse der Nachrichtenangebote ausgewahlter Onlinesites von 17.2. — 23.2.2009; n = 174
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diepresse.com

diepresse.com Ressortverteilung

Bildung
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Medieq. . s .
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Quelle: Inhaltsanalyse der Nachrichtenangebote ausgewahlter Onlinesites von 17.2. — 23.2.2009; n = 339

kleinezeitung.at
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Quelle: Inhaltsanalyse der Nachrichtenangebote ausgewahlter Onlinesites von 17.2. — 23.2.2009; n = 411
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oe24.at

oe24.at Ressortverteilung
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Quelle: Inhaltsanalyse der Nachrichtenangebote ausgewahlter Onlinesites von 17.2. — 23.2.2009; n = 425

Um das Themenangebot von news.orf.at jenen der anderen Onlinedienste detaillierter

gegeniberstellen zu koénnen, wurde ein Schaubild der Differenzen der
. g . .2
ressortspezifischen Angebote erstellt, was aufgrund des durchgefiihrten Chi“-Tests
eine zulassige und aussagekraftige Prozedur darstellt.
Abbildung 19: Vergleich ORF und andere Online-Nachrichtensites - TBA
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Wie im Vorjahr dokumentiert sich die Unverwechselbarkeit von news.orf.at vor allem
durch die deutlichen Abweichungen in den Bereichen internationale und EU-
Berichterstattung sowie in den Bereichen Wissenschaft und Kultur.

Im Gegensatz zum Jahr 2008 ist die besondere Stellung von news.orf.at in der
Religionsberichterstattung nicht auszumachen, was auf die besondere Aktualitat der
,Causa Wagner* zuruckzufuhren ist, die zu einer verstarkten Thematisierung von
Religion in anderen Onlinemedien gefuhrt hat.

Im Vergleich zum vergangenen Jahr ist der Bereich Gesellschaft/Society bei
news.orf.at nicht Uberreprasentiert, sondern bewegt sich teilweise deutlich unter dem
Niveau der anderen Onlinedienste. Bei Wirtschaftsthemen sind erwartungsgeman
wieder diepresse.com und derstandard.at aufgrund ihrer Marktpositionierung starker
vertreten. Sport und Chronik nimmt bei kleinezeitung.at einen wesentlich gréRReren
Stellenwert ein, allerdings ist hier ins Kalkul zu ziehen, dass die Ressorts ,Sport* und
,Chronik® zum groRen Teil auf die Seiten sport.orf.at sowie oesterreich.orf.at
ausgelagert sind.

Der neu in die Untersuchung aufgenommene Anbieter oe24.at unterscheidet sich von
news.orf.at insbesondere durch eine starke Betonung der Berichterstattung Uber
Lifestyle/Freizeit, Medizin & Gesundheit und Medien.

Fir einen noch klareren Vergleich von news.orf.at mit den anderen untersuchten
Onlineangeboten wurden die Ressorts zu den klassischen Medienressorts (Politik,
Wirtschaft, Sport, Chronik, Kultur, Vermischtes) zusammengefasst und wieder mittels
einer Korrelationsberechnung zu einer MafRzahl des Vergleiches verdichtet. Die dabei
festgestellten Unterschiede sind statistisch signifikant.
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Abbildung 20: Korrelationen der untersuchten Medien

Korrelationen

diepresse.c |kleine- News.-
standard.at kurierat  [om zeitung.at  |oe24.at orf.at
standard.at Korrelation nach 1,000 840" 743" 792" 699" 735"
Pearson
Signifikanz (2-seitig) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
kurier.at Korrelation nach 840" 1,000 775" 809" 709" 761"
Pearson
Signifikanz (2-seitig) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
diepresse.com  Korrelation nach 743" 775" 1,000 778" 676" 813"
Pearson
Signifikanz (2-seitig) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
kleinezeitung.at Korrelation nach 792" 809" 778" 1,000 795" 739"
Pearson
Signifikanz (2-seitig) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
0e24.at Korrelation nach 699" 709" 676" 795" 1,000 668"
Pearson
Signifikanz (2-seitig) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
news.orf.at Korrelation nach " " " " "
Pearson 735 ,761 813 739 ,668 1,000
Signifikanz (2-seitig) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**. Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant.

Die Korrelationskoeffizienten in der letzten Spalte zeigen ein Abbild der Marktposi-
tionen der untersuchten Onlinedienste, das sich im Vergleich zu Vorjahr leicht
verandert darstellt.

Durch die redaktionellen Anderungen bei derstandard.at und kurier.at hat sich das
Themenangebot dieser beiden Onlinezeitungen angenahert. Beide liegen jetzt mit
einem Korrelationskoeffizienten von 0,74 bzw. 0,76 im Vergleich zu news.orf.at im
qualitatsorientierten Sektor und rangieren damit hinter diepresse.com mit 0,81.

Die kleinezeitung.at ist hinsichtlich der Ahnlichkeit zu news.orf.at stark gestiegen (von
0,62 auf 0,74), nur oe24.at ist mit einem Wert von 0,67 deutlich unterschiedlicher in der
Themenstruktur.
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5.2.1.2 Themenstrukturanalyse der Onlineangebote

Zum Erfassen der Themenstruktur wurden in einem eigenen Analyseschritt alle
aufgefundenen Berichte im einwdchigen Untersuchungszeitraum einem Thema und
gegebenenfalls dem jeweils dazugehdrigen Unterthema zugeordnet. Beispielsweise ist
das dominante Thema ,Straftaten in die Unterthemen ,Geiselnahme St. Marein®,
»,Mord/Mordversuch®,,Einbruch/Diebstahl®, »,Raububerfall®, .Betrug/lrrefihrung®,
,Gewalttatige Ubergriffe*, ,Kindesmisshandlung® und ,Sonstige® aufgeschliisselt
worden, um die Diversifikation innerhalb dieses Themenbereichs abbilden zu kdnnen.
Das dominante wirtschaftliche/politische Thema ,staatliche Einflussnahmen in
Wirtschaft® setzt sich aus den Unterthemen LEU (inklus. Sondergipfel,
Osteuropapaket)®, ,International (inkl. G20)*, ,Obamapaket®, ,national Osterreich,
,Deutschland“ sowie ,Sonstige“ zusammen.

Insgesamt waren 84 Einzelthemen zu verzeichnen, die sich aus insgesamt 270
Unterthemen zusammensetzten.

Auf news.orf.at waren 75 der codierten 84 Einzelthemen vertreten, das entspricht
einem Anteil von 89,3 %. Interessanterweise findet man auch auf kleinezeitung.at 73
der 84 Themen (86,9 %) und auf derstandard.at lediglich 50 der 84 Themen (59,5 %),
dazwischen rangieren oe24.at mit 82 % (69 Themen) diepresse.com mit 78,6 % (66
Themen) und der Kurier mit 66,7 % (56 Themen).

Auch die Anteile an den Unterthemen zeigen ein interessantes Bild. News.orf.at spricht
192 von 270 Unterthemen an (2008: 234 von 344), dies entspricht bei absolut weniger
Meldungen relativ zur Gesamtzahl weiterhin die unangefochtene Spitzenstellung mit
71 % aller Meldungen, die gegenuber 2008 mit 68 % sogar noch ausgebaut werden
konnte. Hier folgen oe24.at mit 182 Unterthemen pro Thema, danach kleinezeitung.at
mit 157 (entspricht 58,1 %; 2008: 184 Unterthemen, 53 %) und diepresse.com mit 156
Themen (57,8 %; 2008: 161 Unterthemen, die 46 % entsprechen), danach kurier.at mit
106 Unterthemen, die 39,9 % entsprechen (2008: 121 Unterthemen, 35 %) und der
derstandard.at mit 94 Unterthemen (34,8 %; 2008: 121 Unterthemen, 35 %).

5.2.1.3 Themenaktualitdtsanalyse

Die Themenaktualitatsanalyse reflektiert im Vergleich zur Themenstrukturanalyse die
dynamische Komponente von Onlinemedien. Da diese nicht an festgelegte Sende-
zeiten gebunden sind und keinen Redaktionsschluss haben, liegt ihre Aktualitat hoher
als bei Print- und Rundfunkmedien. Ohne Bindung an einen Publikationsrhythmus
kénnen die Inhalte ohne nennenswerte Verzdgerung verdffentlicht oder erganzt
werden.

Zu diesem Zweck wurde wie im Vorjahr der spezielle Aktualisierungsindex fir jedes
Thema berechnet. Der Aktualisierungsindex stellt eine Malzahl dar, die fir jedes
Unterthema als Produkt aus (1) Platzierung (ohne Foto < mit Foto < Spitzenmeldung)
und (2) Haufigkeit des Unterthemenwechsels (von 9: haufigster Themenwechsel bis 1:
seltenster Themenwechsel) berechnet wurde. Der Aktualisierungsindex wird je Medium
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als Summenwert Uber alle Unterthemen eines Themas ausgewiesen und beinhaltet
aufgrund dieser Summendarstellung die zuséatzliche implizite Komponente Untert-
hemenanzahl je Thema. Je hoher der jeweilige Indexwert eines Themas ist, desto
hoéher ist die einem Thema zugewiesene Bedeutung und Aktualitat.

Abbildung 21 zeigt nach Medien aufgeschlisselt eine Ubersicht der 20 wichtigsten
Themen mit ihrem jeweiligen Aktualisierungsindex. (Diese 20 Themen umfassen 61,2
% aller untersuchten Beitrage).

Abbildung 21: Aktualisierungsindex und Diversifikationsindex der Top-20-Themen der untersuchten
Newssites
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Dabei zeigt sich, dass news.orf.at bei neun der 20 Top-Themen den hdchsten
Aktualisierungsindex aufweist, teilweise mit deutlichem Abstand (bei den Themen:
Unfalle, staatliche Einflussnahmen in der Wirtschaft, Wirtschaft allgemein in der Krise,
FuRball, Persdnlichkeiten International, Schneechaos, Oscars, Justiz international,
Osterreichische Politik: Forderungen / Kritik). Im Jahr 2008 war news.orf.at bei elf der
Top-20-Themen das Medium mit dem hoéchsten Aktualisierungsindex.

Das 2008 neu analysierte Medium oe24.at zeigt bei finf der Top-20-Themen den
héchsten Aktualisierungsindex, was den leichten Rickgang von news.orf.at erklart.
Allerdings legt oe24.at besonderen Wert auf die Aktualisierung der folgenden Themen:
Straftaten, Opernball, Ski Alpin, Gesundheitswesen, Kurioses. Der Schwerpunkt auf
soft news ist klar erkennbar.

diepresse.com zeigt in vier Fallen den hdéchsten Aktualisierungsindex, erwartungs-
gemal bei Wirtschaftsthemen (Automobil-Industrie in der Krise, Banken und Finanz-
dienstleister, Multimedia-Technik), aber auch bei Kunst und Kultur. kleinezeitung.at
weist zwei Mal den hochsten Aktualisierungsindex auf und zwar bei den Themen
Nordische Ski WM und Karntner Landtagswahlen. derstandard.at und kurier.at kdnnen
kein einziges Mal den hochsten Indexwert erreichen.

Ein wichtiger Kennwert zur Bestimmung der Thematisierungsleistung der einzelnen
Onlinemedien ist das Verhaltnis von Themen zu Unterthemen.

Hier zeigt sich folgendes Bild: news.orf.at hat durchschnittlich 2,56 Unterthemen pro
Thema (2008: 2,56!), gefolgt von diepresse.com mit 2,36 Unterthemen (2008: 2,50).
Danach folgen kleinezeitung.at mit 2,15 (2008: 1,92) Unterthemen pro Thema, kurier.at
mit 1,89 (2008: 1,92) und derstandard.at mit durchschnittlich 1,88 (2008: 2,17). Die
Komplexitdt von Themen wird also auch 2009 von news.orf.at am ausfihrlichsten
abgebildet, wahrend im Vergleich zum Jahr 2008 aufer diepresse.com auch die mid-
market-Angebote eine gute Differenzierung bieten und derstandard.at die Unterthemen
deutlich reduziert hat.

Weiters liegt news.orf.at bei der Anzahl der einzelnen Artikel zu einem Thema bei 13
von 20 Themen klar voran, gefolgt von vier Bestwerten bei oe24.at (Opernball, Ski
Alpin, Gesundheitswesen, Kurioses). Zwei Mal war diepresse.com am ausfihrlichsten
in der Themenaufbereitung (Banken und Flnanzdienstleister, Multimedia-Technik), ein
Mal die kleinezeitung.at (Karntner Landtagswahlen). Auch hier sind wieder eindeutig
die redaktionellen Prioritdten erkennbar, news.orf.at zeigt grundsatzlich deutliche
Vorteile bei der Themendurchdringung.

Zusammenfassend lasst sich hinsichtlich der journalistischen Thematisierungsleistung
eine deutliche Differenzierung zwischen news.orf.at im Vergleich zu den anderen
untersuchten Onlineangeboten feststellen.

Um einen Gesamtvergleich der Aktualisierungsleistung von news.orf.at und den
anderen Nachrichtensites zu ermdéglichen, wurde ein durchschnittlicher Wert der funf
analysierten Angebote jenem von news.orf.at gegenuber gestellt.
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Abbildung 22: Aktualisierungsindex ORF im Vergleich zum Durchschnitt der anderen Angebote / Top 20-
Themen
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Abbildung 22 zeigt eine deutlich héhere Aktualisierungsleistung von news.orf.at im
Vergleich zum Durchschnitt der anderen Angebote. 17 der 20 Top-Themen weisen wie
auch schon 2008 bei news.orf.at einen hdheren Aktualisierungsindex im Vergleich zum
Durchschnitt der anderen untersuchten Onlinemedien auf, wobei besonders bei den
Top-Themen der Unterschied bei der Aktualisierung besonders stark ausgepragt ist.
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Abbildung 23: Aktualisierungsindex ORF im Vergleich zum Durchschnitt der anderen Angebote / Themen
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Tabelle 23 zeigt weitere, weniger bedeutsame Themen (die nachsten 21 % der
Themen bzw. Platz 21-39): in 13 Fallen liegt der ORF beim Aktualisierungsindex voran.
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5.2.1.4 Multimedialitdt und Hypertextualitat

Ein weiteres Spezifikum von Onlinemedien ist die Hyper- und Multimedialitat. Uber die
auch in klassischen Medien erforderlichen journalistischen Fahigkeiten und Fertig-
keiten hinaus, sind bei Onlinemedien spezifische Anforderungen hinsichtlich der
Verlinkung und lllustration durch Grafiken, Bilder, Audio- bzw. Videofiles zu erfullen. In
der Folge werden die diesbezuglichen Ergebnisse der Inhaltsanalyse kurz dargestellt.

Hypertextualitat

Bei der Analyse der internen Hyperlinks der untersuchten Artikel der sechs
Onlinemedien zeigt sich folgendes Bild:

derstandard.at hat seinen Spitzenwert vom Vorjahr (51,5 %) offensichtlich durch eine
Anderung des Redaktionskonzepts deutlich verloren und liegt mit nunmehr 13,3 %
Artikel mit mindestens einem internen Hyperlink auf dem letzten Platz.

Spitzenreiter 2009 ist oe24.at, die bei 52,7 % ihrer Beitrage interne Hyperlinks setzen,
knapp gefolgt von news.orf.at, die bei 51,4 % der Meldungen zumindest einen internen
Link setzen (2008: 48,3 %).

Ebenfalls bei rund der Halfte der Falle (50,7 %) ist diese Verlinkung bei diepresse.com
(2008: 46,7 %) bzw. bei 48,3 % auf kurier.at (2008: 39,3 %) der Fall.

Bei kleinezeitung.at sind bei 36,3 % der Berichte interne Hyperlinks zu finden (2008:
42,4 %).

Durchschnittlich findet man pro Artikel bei derstandard.at nur mehr 0,24 interne Links
(2008 waren es noch 2,07), bei kleinezeitung.at 0,77 (2008: 1,32), bei kurier.at 1,25
(2008: 0,73), bei 024.at 1,3. Spitzenreiter ist diepresse.com mit durchschnittlich 2,58
internen Links pro Artikel; diese Zahl ist insbesondere durch einen Artikel zu erklaren,
der 32 (!) interne Links enthalt.

News.orf.at hat seine durchschnittliche Anzahl an internen Links von 0,65 im Jahr 2008
auf 0,71 gesteigert.

Externe Hyperlinks findet man bei derstandard.at in etwas mehr als der Halfte aller
Berichte (51,1 % im Vergleich zu 2008: 48,5 %). In vielen Fallen handelt es sich dabei
aber bloR um einen Verweis auf die Homepages von in der Berichterstattung
vorkommenden Akteuren (Personen oder Organisationen).

news.orf.at bietet bei 27,0 % der Beitradge einen externen Link an (2008: 22,5 %). Bei
kleinezeitung.at ist der Anteil von 30,7 % im Jahr 2008 auf nur mehr in 13,4 %
gesunken, auch kurier.at verlinkt nur mehr bei 2,3 % der Meldungen extern (2008:
7.3 %). Bei diepresse sind nunmehr 15 % extern verlinkt (2008: 1,2 %).

oe4.at liegt mit 5,2 % deutlich unter dem Schnitt.

Durchschnittlich findet man pro Artikel bei derstandard.at mit 1,11 externen Links die
meisten (wie auch 2008 mit 1,06), gefolgt von news.orf.at mit 0,74 (2008: 0,61) und die
diepresse.com mit 0,26, kleinezeitung.at mit 0,17, sowie oe24.at mit 0,09 und kurier at
mit lediglich 0,03.
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Multimedialitat

Nach wie vor unterscheidet sich news.orf.at durch eine deutlich geringere Bebilderung
der Beitrage auf der Startseite von den anderen untersuchten Onlinediensten. Zwar ist
der Anteil von 1,6 % auf 19,7 % deutlich gestiegen, die Spitzenreiter liegen aber
eindeutig am anderen Ende des Skala: 98,4 % der Meldungen auf oe24.at sind durch
Bilder verstarkt. 97,9 % der Beitrage bei diepresse.com (2008: 83,3 %) sind bebildert,
auf kurier.at ist der Anteil der bild-unterstitzten Berichte auf 93,7 % gestiegen (2008:
92,2 %). kleinezeitung.at liegt mit 61,6 % (2008: 71,2 %) im Mittelfeld, genauso wie
derstandard.at mit 50,5 % (2008: 40,8 %).

Bei der Unterstiitzung der Berichterstattung durch Graphiken hat 2009 diepresse.com
den hdchsten Anteil: 8,8 % der Artikel werden mit mindestens einer Grafik unterstitzt
(2008: 1,2 %). Dieses Angebot ist offensichtlich stark gestiegen.

kleinezeitung.at bietet zu 6,8 % (2008: 10,2 %) der Artikel mindestens eine Grafik,
derstandard.at und news.orf.at sind im Wesentlichen gleich geblieben (derstandard.at:
4,8 % im Vergleich zu 4,9 % 2008; news.orf.at: 0,9 % im Vergleich zu 0,2 %).

Die Anderung des Konzeptes von kurier.at verdeutlicht sich auch beim Einsatz von
Grafiken: Verzichtete man 2008 noch zur Ganze auf diese Mdglichkeit der lllustration
komplexer Zusammenhange, sind 2009 3,4 % der Berichte mit einer Grafik unterstutzt.
Oe24.at verzichtet vollkommen auf diese Moéglichkeit.

Einen deutlich hoéheren Anteil als 2008 an mit mindestens einem Videofile
unterstitzten Berichten haben derstandard.at (6,9 % im Vergleich zu 2008: 2,9 %) und
news.orf.at (4,4 %, 2008: 2,1 %). kurier.at und diepresse.com, die 2008 jeweils kein
Videofile angeboten haben, liegen 2009 bei 2,3 % bzw. 1,2 %. kleinezeitung.at hat das
Angebot an Videofiles deutlich reduziert, waren es 2008 noch 20,8 % der Artikel, bei
denen mindestens ein Videofile angeboten wurde, sind es 2009 nur mehr 12,4 %.
oe24.at liegt mit Ausnahme von kleinezeitung.at Gber den Angeboten der Konkurrenz:
sie weist bei 9,2 % der Beitrage das Angebot eines Videofiles auf.

Audiofiles sind auch 2009 nur eine Randerscheinung: 2,4 % der Artikel auf
kleinezeitung.at (2008: 1,9 %) und immerhin 4,4 % auf news.orf.at bieten ein Audiofile
(2008: 1,4 %) an; die anderen Medien nutzen diese multimediale Mdglichkeit nie bzw.
in 0,2 % der Falle (0e24.at).
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5.2.2 Ergebnisse der Inhaltsanalyse Steiermark

Neben der universellen Nachrichtenberichterstattung auf news.orf.at bietet der ORF
auch spezielle Onlinedienste fur jedes Bundesland. Eine ausgewahlte
Zusammenstellung dieser Angebote bietet oesterreich.orf.at, das 2009 ebenfalls
inhaltsanalytisch untersucht wurde, aber mangels vergleichbaren Medienangebotes im
Wesentlichen zur lllustration der Strukturanalyse dient (siehe Exkurs).

Auf Ebene der regionalen Berichterstattung gibt es allerdings jeweils vergleichbare
Onlineangebote. Fir diese Untersuchung wurde auch 2009 ein Vergleich zwischen
steiermark.orf.at und kleinezeitung.at-Steiermark angestellt. Abweichend von der sonst
vorgenommenen Definition der Untersuchungseinheiten wurde bei der Steiermark-
berichterstattung von kleinezeitung.at nur das Steiermark-spezifische Angebot
analysiert. Dieses Angebot ist Uber die Auswahl der Ressorts auf der Steiermark-
Startseite von kleinezeitung.at zu erreichen.

Der Untersuchungszeitraum war ebenfalls eine Woche (17.2. — 23.2.2009). In Analogie
zu den oben beschriebenen Untersuchungsschritten wurden auch hier die Themen
zuerst textlich erfasst und erst nachfolgend vercodet. Die Variable ,Ressort® konnte fiir
diesen Analyseschritt im Wesentlichen beibehalten werden, nur die Codes ,Politik
international“ und ,Politik EU*, ,Bildung“ und ,Religion“ wurden aus dem Codebuch
entfernt.

Insgesamt wurden fir den Untersuchungszeitraum 343 Artikel codiert (2008: 369
Artikel), davon entfallen 149 Artikel auf steiermark.orf.at (2008: 160) und 194 Artikel
auf kleinezeitung.at-Steiermark (2008: 209). Der Hinweis, dass die kleinezeitung.at die
von der Printausgabe Ubernommen Artikel nicht kennzeichnet und damit tendenziell
Uberbewertet wird, sei hier wiederholt.

5.2.2.1. Vergleich der Ressorts von steiermark.orf.at und kleinezeitung.at - Steiermark

Im Gegensatz zu 2008 lassen sich bei der Wiederholung der Analyse keine grof3en
strukturellen Unterschiede in den Schwerpunktsetzungen erkennen.

Die deutlichste Veranderung gegenuber dem Vorjahr gab es bei beiden Angeboten im
Ressort Kultur, das jetzt mit 9,9 % im Vergleich zu 3,5 % merkbar an Gewicht
zugenommen hat.

Die Bedeutung von Regionalpolitik und —wirtschaft hat in beiden Onlinediensten an
Bedeutung verloren. Die starke Akzentuierung von regionaler Politik von
steiermark.orf.at (2008: 20,0 %) hat sich auf 13,4 % verringert, die der kleinezeitung.at-
Steiermark auf 12,9 % (2008: 16,3 %). Die Berichterstattung ber regionale Wirtschaft
umfasst 2008 bei steiermark.orf.at 6,3 %, 2009 sind es 10,1 %; auf kleinezeitung.at-
Steiermark beschaftigen sich 2009 11,3 % der Beitrdge mit regionaler Wirtschaft
(2008: 19,1 %).
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Die 2008 feststellbaren unterschiedlichen Profile in der Themensetzung haben sich

demnach geglattet.

Nahe liegender Weise nimmt die chronikale Berichterstattung nach wie vor rund die
Halfte des Themenangebotes ein. Bei steiermark.orf.at ist jedoch der Anteil von 56,3 %

2008 auf 43,0 % deutlich zuriickgegangen, bei kleinezeitung.at-Steiermark von 49,8 %
auf 52,1 % gestiegen.

Abbildung 24: Gegeniberstellung der Ressortverteilung von steiermark.orf.at und kleinezeitung.at —
Steiermark im Vergleich 2008 — 2009

Medium Gesamt Gesamt
Ressorts steiermark.orf.at kleinezeitung.at 2009 2008
Steiermark
2009 2008 2009 2008

Politik national Anzahl 5 2 2 3 7 5

% von Medium | 3,4% 1,3% 1,0% 1,40% 2,0% 1,4%
Politik regional Anzahl 20 32 25 34 45 66

% von Medium | 13,4% 20,0% 12,9% 16,30% 13,1% 17,9%
Wirtschaft Anzahl 15 10 22 40 37 50

% von Medium | 10,1% 6,3% 11,3% 19,10% 10,8% 13,6%
Wissenschaft und Anzahl 2 5 2 7 4 12
Technik % von Medium | 1,3% 3,1% 1,0% 3,30% 1,2% 3,3%
Medizin und Anzahl 1 1 4 6 5 7
Gesundheit % von Medium | 0,7% 0,6% 2,1% 2,90% 1,5% 1,9%
Sport Anzahl 10 3 3 1 13 4

% von Medium | 6,7% 1,9% 1,5% 0,5% 3,8% 1,1%
Panorama | Anzahl 64 90 101 104 165 194
Chronik % von Medium | 43,0% 56,3% 52,1% 49,8% 48,1% 52,6%
Gesellschaft | Anzahl 3 1 6 2 9 3
Society % von Medium | 2,0% 0,6% 3,1% 1,0% 2,6% 0,8%
Lifestyle / Mode / Anzahl 7 10 6 3 13 13
Wohnen / Freizeit 9, von Medium | 4,7% 6,3% 3,1% 1,4% 3,8% 3,5%
Kultur Anzahl 16 6 18 7 34 13

% von Medium | 10,7% 3,8% 9,3% 3,3% 9,9% 3,5%
Medien Anzahl 2 2 2

% von Medium 1,0% 0,6% 0,5%
Religion Anzahl 3 1 4 0

% von Medium | 2,0% 0,5% 1,2% 0,0%
Bildung Anzahl 3 2 5 0

% von Medium | 2,0% 1,0% 1,5% 0,0%
Gesamt Anzahl 149 160 194 209 343 369

% von Medium | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: Inhaltsanalyse der regionalen Online-Nachrichtenangebote im Vergleich

Zusatzliche Auswertungen oder lllustrationen sind aufgrund dieser Datenlage nicht von

Noten.
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5.2.2.2 Themenstrukturanalyse

Abbildung 25 zeigt einen detaillierten Blick auf die Themenstruktur, die die Top-20
Themen der Regionalberichterstattung auf steiermark.orf.at und kleinezeitung.at —
Steiermark im Vergleich darstellt.

Erkennbar ist wieder eine ahnlich gelagerte Themenstruktur wie bei der
Ressortverteilung.

Die Dominanz des Nachrichtenfaktors regionale Nahe hat zu einer noch deutlicheren
Angleichung der Themenangebote geflhrt.

Eine journalistische Varianz ist aufgrund der Betonung von chronikalen Ereignissen nur
in Einzelfallen mdglich

Abbildung 25: Top-20 Themen von steiermark.orf.at und kleinezeitung.at — Steiermark im Vergleich 2009

Sozialpolitik

Arbeitsunfélle

Verkehrsdelikte

Bildung

Einbriiche
Gesundheitsvorsorge/Wellness
Umwelt

Sport

Schneefall/-berichte
Geiseldrama St. Marein
Misshandlungen/gewaltt. Auseinandersetzungen
Brande

Diebstahl/Betrug
Verkehrsunfélle

Freizeit-/Sportunfalle —
Faschingssaison
Wirtschaftskrise —
Konzerte/Veranstaltungen/Ausstellungen
Kultur diverses
Wirtschaftslage Stmk J
1 T T T T T
0 5 10 15 20 25
Konzerte/Ver N Misshandiun
Wirtschaftsla !(u\(ur 9¢ Fm\zs\!— Diebstahl/Bet Brinde | genlgewaltt. Geiseldrama | Schneefall- sport Umwelt Einbriche Bildung alle| Sozialpolik
geStmk | diverses (" se son | /Sportunflle le € St Marein | berichte te
isstellunge ess
it at - Steiermark 18 22 4 1" 10 " 10 10 8 9 8 8 2 6 8 5 4 4 3 6
M steiermark.orf.at 15 8 15 6 7 6 7 7 8 5 4 3 9 5 3 5 6 4 5 1

Quelle: Inhaltsanalyse der regionalen Online-Nachrichtenangebote im Vergleich; n = 238 (64,5 %) aller
369 Artikel
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5.2.2.3. Hypertextualitdt und Multimedialitat

Wie im Hauptteil der Untersuchung wurden auch 2009 die onlinespezifischen
Méglichkeiten der Vernetzung von Beitrdgen bzw. der Verweis auf relevante externe
Homepages bei steiermark.orf.at und kleinezeitung.at-Steiermark vercodet, weiters
aber auch die Nutzung multimedialer Darstellungs-Potentiale.

Hypertextualitat

Mindestens eine interne Verlinkung bietet steiermark.orf.at bei einem Grofteil seiner
Artikel (73,2 %, was sehr ahnlich ist wie 2008 mit 71,2 %), drastisch weniger als 2008
(21,5 %) macht kleinezeitung.at-Steiermark von dieser Moglichkeit des Verweises auf
weitere eigene Berichterstattung Gebrauch, namlich in nur 9,3 % ihrer Artikel.

Bei den externen Hyperlinks lassen sich wieder deutlich weniger Unterschiede
feststellen: steiermark.orf.at stellt zu 27,5 % (2008: 20,6 %) der Artikel externe
Hyperlinks zur Verfiigung, kleinezeitung.at-Steiermark zu 19,2 % (2008: 14,4 %).
Insgesamt sind die externen Hyperlinks bei beiden regionalen Onlinediensten eindeutig
gestiegen.

Multimedialitat

Signifikante Unterschiede werden jedoch bei dem Einsatz von Bildern sichtbar.
steiermark.orf.at konnte die Quote der mit mindestens einem Bild versehenen Beitrage
von 86,2 % im Jahr 2008 sogar noch auf 100 % steigern.

Kleinezeitung.at-Steiermark konnte den Anteil an Bildern von 40,2 % auf 61,9 %
ebenfalls stark erhéhen.

Wiederum keine merklichen Unterschiede ergeben sich bei den bereitgestellten
Grafiken und Audiofiles, die Nutzung dieser Mdglichkeiten bewegt sich nach wie vor
bei beiden Medien auf eher niedrigem Niveau, wobei das Angebot durchwegs
gesteigert werden konnte: Grafiken finden sich zwar auch 2009 bei steiermark.orf.at
gar keine bzw. Audiofiles nur bei 1,3 % der Berichte, bei kleinezeitung.at-Steiermark
werden in 7,7 % Grafiken zur lllustration beigefugt (2008: 2,4 %) sowie Audiofiles in
3,6 % der Falle (2008: 0,5 %).

In zwei Fallen (1,3 %) bietet steiermark.orf.at Videofiles an; bei kleinezeitung.at-
Steiermark sind es immerhin 9,3 %, hier konnte das Angebot von 4,8 % im Jahr 2008
gesteigert werden.

kleinezeitung.at-Steiermark setzt somit doch etwas mehr auf Multimedialitat als das
Steiermark-Angebot des ORF.
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5.2.3 Exkurs: Ergebnisse der Inhaltsanalyse von oesterreich.orf.at

Zur naheren Untersuchung des im Zusammenhang mit dem gesetzlichen Fdderalis-
musauftrag stehenden Angebot an regionaler Berichterstattung wurde auch 2009
neben dem Paarvergleich steiermark.orf.at und der spezifischen Steiermark-
Berichterstattung von kleinezeitung.at das Regionalportal oesterreich.orf.at inhalts-
analytisch untersucht. Dieses Portal wird mit Beitrdgen aus allen neun Bundeslandern
(damit aus den Online-Redaktionen der ORF-Landesstudios) gefillt.

Mit 866 Beitragen im Untersuchungszeitraum stellt das Angebot von oesterreich.orf.at
das quantitativ groRte aller untersuchten Sites dar (2008: 926). Die an der Ressort-
verteilung erkennbare Themenstrukturierung ist sehr ahnlich zu der im regionalen
Paarvergleich festgestellten Verteilung. Auch auf oesterreich.orf.at dominieren — der
regionalen Ausrichtung gemaf — chronikale Themen, sie machen allerdings nur mehr
43,6 % der Berichterstattung aus, was einen deutlichen Riickgang gegenuber 2008
von 51,9 % ausmacht. Ersetzt wurde die chronikale Berichterstattung einerseits durch
eine starkere Betonung von Wirtschafts- und Bildungsthemen (13,2 % statt 9,6 % bzw.
3,5 % statt 0,9 %), aber auch durch einen deutlichen Zuwachs an Gesellschafts- und
Society-Berichterstattung (5,1 % statt 0,9 %).

Ansonsten stellt sich die Ressortverteilung sehr ahnlich wie im Jahr 2008 dar.

Die Aufteilung der Beitrage nach Bundeslandern ist annahernd gleich verteilt und damit
unabhangig von der Bundesland-GréRe bzw. der Einwohnerzahl; die Anteile variieren
von 7,4 % (2008: 8 %) bis 14,3 % (2008: 14,6 %).

Kontrar zur Hauptseite news.orf.at stellt sich die Bildunterstiitzung auf
oesterreich.orf.at dar, da hier fast alle Berichte mit mindestens einem Bild illustriert
werden, nur 1,4 % waren mit gar keinem Bild versehen. Eine graphische Unterstitzung
ist aber nurin 2,3 % der Falle gegeben.

Weiter gestiegen ist im Vergleich zu 2008 das Angebot an Beitrdgen mit internen
Hyperlinks. Hatten 2008 51,4 % mindestens eine interne Verlinkung sind es 2009
schon 54,7 %. Mindestens ein externer Hyperlink ist in 25,1 % der analysierten Artikel
zu finden (2008: 21,6 %).

Auf dem hohen Niveau von drei Viertel gleich geblieben ist der Anteil jener Beitrage,
wo es moglich ist, Postings zu schreiben (76 %).

Insgesamt unterstreichen die Ergebnisse dieser Inhaltsanalyse die Befunde aus der

Angebotsstrukturanalyse von oesterreich.orf.at und stutzen die bei steiermark.orf.at
erhobenen Ergebnisse.
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Abbildung 26: Vergleich der Angebote von oesterreich.orf.at 2008 — 2009

Codieriahr
12008 2 2009 Gesamt

1 Politik international (ohne Anzahl 0 2 2
EU) % von Codieriahr 0% 2% 1%
2 Politik EU Anzahl 3 0 3

% von Codieriahr 3% 0% 2%
3 Politik national Anzahl 5 23 28

% von Codieriahr 5% 2.7% 1.6%
4 Politik regional Anzahl 112 64 176

% von Codieriahr 12.1% 7.4% 9.8%
5 Wirtschaft Anzahl 89 114 203

% von Codieriahr 9.6% 13.2% 11.3%
6 Wissenschaft und Technik Anzahl 26 22 48

% von Codieriahr 2.8% 2.5% 2.7%
7 Medizin und Gesundheit 23N 39 21 60

% von Codieriahr 4 2% 2 4% 3.3%

A hi 31 48 79
8 Sport nza

% von Codieriahr 3.3% 55% 4 4%

Ressort

9 Panorama / Chronik Anzahl 483 3r8 861

% von Codieriahr 52.2% 43 6% 48 0%
10 Gesellschaft / Society Anzahl 8 44 52

% von Codieriahr 9% 5.1% 2.9%
11 Lifestyle / Mode /Anzahl 49 49 98
Wohnen / Freizeit % von Codieriahr __ |5.3% 5.7% 5.5%
12 Kultur Anzahl 50 46 96

% von Codieriahr 5.4% 5.3% 5.4%
13 Medien Anzahl 18 12 30

% von Codieriahr 1.9% 1.4% 1.7%
14 Religion Anzahl 5 13 18

% von Codieriahr 5% 1.5% 1.0%
15 Bildung Anzahl 8 30 38

% von Codieriahr 9% 3.5% 2.1%

Anzahl 926 866 1792
Gesamt

% von Codieriahr 100.0% 100.0% 100.0%
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5.2.4 Ergebnisse der Inhaltsanalyse von sport.orf.at und LAOLA1.at

Neben einer Gegenuberstellung der zentralen Nachrichtenseite news.orf.at und der
Nachrichtenseiten derstandard.at, kurier.at, diepresse.com, kleinezeitung.at und
oe24.at sowie einer speziellen Untersuchung der regionalen Ausrichtung im Vergleich
von steiermark.orf.at mit dem Steiermark-spezifischen Angebot von kleinezeitung.at
wurde im Rahmen der Untersuchung auch eine komparatistische Inhaltsanalyse von
sport.orf.at mit LAOLA1.at durchgefihrt. Der Untersuchungszeitraum war wieder der
gleiche (17.2. — 23.2.2009), das Kategorienschema wurde nur leicht den besonderen
Anforderungen entsprechend adaptiert. In Analogie zu den anderen Untersuchungs-
schritten wurden auch hier die Themen textlich und durch Kurzbeschreibung narrativ
erfasst und in einem nachfolgenden Analyseschritt vercodet.

Dieser dritte Untersuchungsschritt ergab eine Gesamtanzahl von 636 Artikeln (2008:
674), wovon 371 auf der Startseite von sport.orf.at (2008: 316) sowie 265 auf der
Startseite von LAOLA1.at zu finden waren (2008: 358).

5.2.4.1. Vergleich der Ressorts von sport.orf.at und LAOLA1.at

Eine der notwendigen Veranderungen des Analyseinstrumentariums bestand wie 2008
nahe liegender Weise in einer Anderung der Variable ,Ressort‘, handelt es sich doch
dabei ausschliefdlich um die Berichterstattung innerhalb eines traditionellen Ressorts,
namlich Sport. Als ,Ressorts im Ressort” wurden daher einzelne Sportarten definiert,
nach deren die Berichterstattung klassifiziert werden konnte.

Ein zentrales Ergebnis der vergleichenden Analyse von sport.orf.at mit LAOLA1.at sei
gleich vorweg genommen: Hinsichtlich der Praferenz der Berichterstattung nach
bestimmten Sportarten zeigen beide Onlinedienste auch 2009 ein frappant ahnliches
Bild, wenngleich quantitativ insgesamt auf einem geringeren Niveau. (siehe Tabellen
27 und 28) Lediglich hinsichtlich zweier wichtiger Sportarten zeigt sich eine erkennbar
Abweichung gegenuber 2008. FuBball wird jetzt auf LAOLA1.at mehr Stellenwert
eingeraumt (34,3 %, 2008: 31,6 %), auf sport.orf.at hingegen nur 27,8 % (2008:
38,9 %).

Gerade umgekehrt ist es 2009 bei Eishockey: 9,4 % (sport.orf.at) : 5,7 % (LAOLA1.at)
im Vergleich zu 2008: 6,6 % : 15,1 %.

Naheliegenderweise wird in groBem Ausmafly Uber nordische Ski-Sportarten bzw.
Biathlon berichtet, da im Untersuchungszeitraum sowohl die Nordische Ski-WM als
auch die Biathlon WM stattgefunden haben. Somit wird in beiden Onlinemedien
vermehrt Gber diese Sportarten berichtet.

Aufgrund der strukturellen Gleichférmigkeit der Berichterstattung scheint eine

Illustration der Ergebnisse in Tortendiagrammen sowie Korrelationsberechnungen
wieder verzichtbar.
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Abbildung 27: Sportressorts von sport.orf.at und LAOLA1.at im Vergleich

Medium

Ressorts sport.orf.at LAOLA1.at Gesamt
FuRball Anzahl 103 91 194

% von Medium 27,80% 34,30% 30,50%
Tennis Anzahl 20 14 34

% von Medium 540% 5,30% 5,30%
Basketball Anzahl 12 18 30

% von Medium 3,20% 6,80% 4,70%
Motorsport Anzahl ) 3 5

% von Medium 0,50% 1,10% 0,80%
Formel 1 Anzahl 14 10 24

% von Medium 3,80% 3,80% 3,80%
Ski Alpin Anzahl 36 21 57

% von Medium 9,70% 7,90% 9,00%
Ski Nordisch Anzahl 44 34 78

% von Medium 11,90% 12,80% 12,30%
Eishockey Anzahl 35 15 50

% von Medium 9,40% 5,70% 7,90%
Football Anzahl 0 1 1

% von Medium 0,00% 0,40% 0,20%
Segeln Anzahl 1 0 1

% von Medium 0,30% 0,00% 0,20%
Biathlon Anzahl 26 25 51

% von Medium 7,00% 9,40% 8,00%
Volleyball Anzahl 10 7 17

% von Medium 2,70% 2,60% 2,70%
Schwimmen Anzahl 1 0 1

% von Medium 0,30% 0,00% 0,20%
Golf Anzahl 8 6 14

% von Medium 2,20% 2,30% 2,20%
Handball Anzahl 1 5 16

% von Medium 3,00% 1,90% 2,50%
Leichtathletik Anzahl 5 0 5

% von Medium 1,30% 0,00% 0,80%
Radsport Anzahl 15 7 22

% von Medium 4,00% 2,60% 3,50%
Bob / Rodeln Anzahl 3 0 3

% von Medium 0,80% 0,00% 0,50%
Tischtennis Anzahl 1 1 2

% von Medium 0,30% 0,40% 0,30%
andere Sportarten Anzahl 24 7 31

% von Medium 6,50% 2,60% 4,90%
Gesamt Anzahl 371 265 636

% von Medium 100,0% 100,0% 100,0%
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Abbildung 28: Sportressorts von sport.orf.at und LAOLA1.at im Vergleich 2008 — 2009

Medium s ) 6 )
esam esam
Ressorts Sport.orf.at LAOLA1.at 2009 2008
2009 2008 2009 2008
tbal Anzahi 103 123 91 113 194 236
% von Medium | 27 8% 38.9% 34.3% 31.6% 30,5% 35.0%
- Anzahl 20 28 12 30 34 58
% von Medium 5,4% 8,9% 5,3% 8,4% 5,3% 8,6%
Anzahl 12 15 18 22 30 37
Basketball
asketba % von Medium | 3.2% 47% 6.8% 6.1% 47% 55%
Anzahl 2 14 3 15 5 29
Motorsport % von Medium | 0.5% 4.4% 11% 4.2% 0.8% 4.3%
Forml 1 Anzahl 14 7 10 16 2 23
% von Medium 3,8% 2,2% 3,8% 4,5% 3,8% 3,4%
Sk Apin Anzahl 36 21 21 22 57 43
% von Medium 9,7% 6,6% 7,9% 6,1% 9,0% 6,4%
— Anzahi 44 11 34 6 78 17
Ski Nordisch % von Medium | 11.9% 35% 12.8% 1.7% 12.3% 2.5%
. Anzahl 35 21 15 54 50 74
Eishock
IShockey % von Medium | 9.4% 6.6% 5.7% 15.1% 7.9% 11,0%
Anzahl 0 5 1 4 1 9
Football % von Medium | 0,0% 1.6% 0.4% 1.1% 0.2% 13%
Segeln Anzahl 1 5 0 5 1 10
% von Medium 0,3% 1,6% 0,0% 1,4% 0,2% 1,5%
Sation Anzahl 26 9 25 9 51 18
% von Medium 7,0% 2,8% 9,4% 2,5% 8,0% 2,7%
Anzahl 10 3 7 1 17 7
Volleyball % von Medium | 2.7% 0.9% 2.6% 1.1% 27% 1,0%
. Anzahl 1 3 0 2 1 7
h
Schwimmen % von Medium | 0.3% 0.9% 0.0% 11% 0.2% 1.0%
ol Anzahl 8 7 6 8 14 15
% von Medium 2,2% 2,2% 2,3% 2,2% 2,2% 2,2%
Anzahl 11 7 5 5 16 12
Handball
andba % von Medium | 3.0% 2.29% 1.9% 1.4% 25% 1.8%
. . Anzahl 5 9 0 3 5 12
Leichtathletik % von Medium | 1.3% 2.8% 0.0% 8% 0.8% 1.8%
Anzahl 15 3 7 9 22 12
Radsport % von Medium | 4.0% 0.9% 2.6% 2.5% 35% 1.8%
Anzahl 3 6 0 5 3 11
Bob /Rodeln % von Medium | 0,8% 1.9% 0,0% 1.4% 0.5% 16%
. . Anzahl 1 3 1 2 2 7
Tischtennis % von Medium | 0,3% 0.9% 0.4% 1.1% 0.3% 1.0%
Anzahl 24 16 7 20 31 36
tart
andere Sportarten o\ tedium | 6.5% 5.1% 2,6% 5.6% 4.9% 5.3%
Gosamt Anzahl 371 316 265 358 636 674
% von Medium | 1000%  11000%  [1000%  [1000%  [1000%  |100,0%
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5.2.4.2 Themenstrukturanalyse

Hinsichtlich der genaueren Betrachtung der Themenstruktur wurde das Datenmaterial
wieder in analoger Weise wie im Hauptteil der Untersuchung ex post nach Themen
und Unterthemen zugeordnet, um einen noch detaillierteren Blick auf die
Berichterstattung von sport.orf.at und LAOLA1.at zu ermdglichen.

Nahe liegender Weise sind auch auf dieser Ebene des Vergleichs wieder nur wenige
Differenzen zwischen den beiden Special-Interest Onlinesites feststellbar. Abbildung
29 zeigt die Top 15 Themen der beiden Medien, diese umfassen 93,4 % aller Berichte.
Die Konzentration von 93,4 % der Berichte auf 15 Themen lasst erkennen, dass die
quantitative Reduktion der Sportberichterstattung insbesondere bei LAOLA1.at mit
einer Reduktion an Themenvielfalt und Diversifikation und damit mit der ricklaufigen
Beachtung von Randsportarten einhergeht.

Wurden 2009 sowohl von sport.orf.at als auch von LAOLA1.at noch verschiedene
Randsportarten aufgegriffen (sowohl ,klassische® Randsportarten wie Hockey,
Taekwondo und Eisschnelllauf als auch Extremsportarten wie Air Race, Ski-Freestile
Snowmobile, Downhillrennen auf Schlittschuhen), zeigt sich 2009 eine starke
Einschrankung auf Mainstream-Sportarten.

Tiefergehende Analyseschritte, wie etwa die Betrachtung der Aktualitatsstruktur sind
aufgrund der Besonderheiten des Themas Sport nicht sinnvoll.

Abbildung 29: Top-15-Sportthemen auf sport.orf.at und LAOLA1.at 2009
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Quelle: Inhaltsanalyse der Online-Sportseiten; n = 594 von insgesamt 636 (93,4 %)

-74 -



5.2.4.3 Multimedialitat und Hypertextualitat

Hypertextualitat

Im Gegensatz zu den oben genannten Gemeinsamkeiten sind bei den
onlinespezifischen Gestaltungsmoglichkeiten jedoch Unterschiede festzustellen:
Wahrend sport.orf.at nur 1,3 % seiner Artikel mit internen Hyperlinks versehen hat
(2008: 0,6 %), hat LAOLA1.at 31,3 % seiner Berichte mit zumindest einem internen
Hyperlink verbunden (2008: 15,9 %). Somit ist dieses Angebot bei beiden
Onlinediensten gestiegen.

Ein kontrares Bild zeigt sich bei den externen Hyperlinks: 49,1 % (2008: 59,2 %) aller
Bericht auf sport.orf.at bieten externe Links zu Plattformen aulerhalb des
Onlineangebots des ORF, LAOLA1.at hingegen verlinkt auch 2009 kein einziges Mal
extern.

Multimedialitat

Auf LAOLA1.at findet sich immer noch zu 94,7 % der Artikel zumindest ein Bild (2008:
99,7 %), wahrend sport.orf.at 45,8 % seiner Sportberichte mit Bildern versieht (2008:
38,3 %), was jedoch einen deutlich héheren Wert als bei den Nachrichtenangeboten
auf news.orf.at bedeutet.

Grafiken zur lllustration verwendet sport.orf.at auch 2009 in keinem Fall, LAOLA1.at
verwendet in 17,0 % (2008: 5,0 %) der Artikel Grafiken zur visuellen Unterstitzung.

Erstaunlich wenig wird bei beiden Sportseiten von der Mdglichkeit Gebrauch gemacht,
direkt zu den Artikeln Videofiles anzubieten.

Sport.orf.at bietet 2009 zu keinem Artikel ein Videofile an (2008: 0,3 %), LAOLA1.at
immerhin zu insgesamt 4,2 % der Beitrage (2008: 3,6 %). Mit LAOLA1.tv hat
LAOLA1.at ein eigenes Web-TV-Angebot, auf das von der Startseite verlinkt ist.

Audiofiles werden von beiden Medien auch 2009 nicht angeboten.

Postings sind 2009 bei LAOLA1.at in 95,8 % der Beitrage mdglich, bei sport.orf.at gibt
es diese Mdglichkeit durchwegs nicht.
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7 Anhang — Codebuch

V: Medium
1) Standard.at
2) Kurier.at
3) Diepresse.com
4) Kleinezeitung.at
5) ORF.at
6) Steiermark.orf.at
7) Kleinezeitung.at - Steiermark
8) Sport.orf.at
9) LAOLA1.at
10) oesterreich.orf.at
11) oe24.at

V: Beitragshummer im Medium
1-999: Beitragsnummer des Artikels innerhalb des codierten Mediums

fortlaufende Nummern, die von den Codierern vergeben werden.

V: Genuin Online
1ja
2 nein

Wurde der Artikel von der Printausgabe tUbernommen bzw. fir Printausgabe des zu
codierenden Mediums verfasst, dann ist er als nicht genuin online zu codieren.

Wird nur fir die Online-Tageszeitungen codiert. Aus der Printausgabe ibernommene
bzw. fir diese verfasste Artikel sind gekennzeichnet durch:

Der Standard: am Ende des Artikels steht in Klammer (DER STANDARD;
Printausgabe, TT.MM.JJJJ)

Die Presse: am Ende des Artikels steht in Klammer ("Die Presse", Print-Ausgabe,
30.01.2008)

Kurier: am Ende des Artikels steht nach dem Datum und der Uhrzeit der Onlinestellung
Artikel vom 24.01.2008 16:36 | KURIER |

Fir andere 9, nicht codierbar

V: Codierjahr (Neue Variable)
1) 2008
2) 2009

Codierdatum
V: TT (Tag)

Codieruhrzeit

V: hh
(9, 12, 17 Uhr)
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Datum der Onlinestellung
V:TT

Datum (Tag) der Onlinestellung des Artikels

Uhrzeit der Onlinestellung
V hh
V mm

Uhrzeit der Onlinestellung des Artikels.

Platzierung

V: Spitzenmeldung (1 ja/ 2 nein)

V: Hervorhebung mit Foto (1 ja/ 2 nein)

V: Hervorhebung mit fett gedruckter Uberschrift (1 ja/ 2 nein)
V: scrollen notwendig (1 nicht notwendig / 2 notwendig)

Spitzenmeldung ist je nach Site anders

Fenstergréfien einheitlich einstellen!

Die Codierung geht immer von der Startseite aus (d.h. z.B. Foto muss auf der
Startseite sein, um codiert zu werden)

V: Platzierungkurz
1) ohne Fotos
2) mit Foto
3) Spitzenmeldung

V: Ressort
1) Politik international (ohne EU)
2) Politik EU
3) Politik national
4) Politik regional
5) Wirtschaft
6) Wissenschaft und Technik
7) Medizin und Gesundheit
8) Sport
9) Panorama / Chronik
10) Gesellschaft / Society
11) Lifestyle / Mode / Wohnen / Freizeit
12) Kultur
13) Medien
14) Religion
15) Bildung
16) Anderes Ressort

Jene, die Sportseiten codieren, tragen bitte hier die Sportart ein (siehe Sportressort-
Themenliste!)

1) FuBball

2) Tennis

3) Basketball

4) Motorsport

5) Formel 1

6) Ski Alpin

7) Ski Nordisch

8) Eishockey
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9) Football

10) Segeln

11) Biathlon

12) Volleyball
13) Schwimmen
14) Golf

15) Handball

16) Leichtathletik
17) Radsport

18) Bob

19) Tischtennis
20) Andere Sportarten

V: anderes Ressort - String

Politik international (ohne EU): alle Themen, die das Handeln von Regierungen,
Landesregierungen und o6ffentlichen Institutionen betreffen, Parlament, Gesetzgebung,
Parteien politische Meinungsbildung, auch Wirtschaftspolitik, Arbeitsmarktpolitik,
Umweltpolitik usw., der Schwerpunkt der Berichterstattung liegt auRerhalb Osterreichs
(ausgenommen EU)

Politik EU: wie oben; der Schwerpunkt der Berichterstattung liegt auf der Europaischen
Union, entweder direkt auf der Europa-Politik oder ein 6sterreichischer oder anderer
nationaler Akteur nimmt Stellung zur Europapolitik oder die europaische Dimension
eines an sich innerstaatlichen Themas (wenn etwa die Auswirkung der Budgetpolitik
auf den europaischen Stabilitatspakt berichterstattet wird) wird thematisiert, weiters
gehoren auch Beitrdge hier her die sich schwerpunktmaRig mit Beitrittskandidaten
auseinandersetzen

Politik national Osterreich: alle Themen, die das Handeln von Regierungen, und
offentlichen Institutionen betreffen, Parlament, Gesetzgebung, Parteien politische
Meinungsbildung, auch Wirtschaftspolitik, Arbeitsmarktpolitik, Umweltpolitik usw. Der
Schwerpunkt des Artikels liegt auf Osterreich.

Politik regional Osterreich: alle Themen, die das Handeln von &sterreichischen
Landesregierungen, Stadt- und Gemeindepolitiker usw. behandeln

Wirtschaft: Berichterstattung uber Unternehmen, volkswirtschaftliche Lage und
Finanzmarkte, Preisentwicklung einzelner Giiter, Verbraucherpreisindexe usw.
Sport

Wissenschaft und Technik

Hierzu zahlen all jene Beitrdge, die schwerpunktmafRig die Darstellung von
Forschungsergebnissen, -projekten u.a. behandeln, jedoch nicht, wenn medizinische
Themen angesprochen werden, diese werden unter Medizin und Gesundheit codiert.
Technikthemen sind jene, die sich schwerpunktmaRig mit technischen Aspekten z.B.
der Telekommunikation auseinander setzen. Wird aber z.B. das Web 2.0 als
Jugendphanomen behandelt fallt die Thematik unter die Kategorie Lifestyle,
wissenschaftspolitische Beitrdge werden nicht hier sondern unter der betreffenden
Politikkategorie codiert.

Medizin und Gesundheit

Hierzu z&hlen alle Themen, die, abgesehen von gesundheitspolitischen Themen (die in
die betreffende Politikkategorie codiert werden), sich mit medizinischen Thematiken
befassen, wie medizinische Erkenntnisse, Gesundheitstipps usw.
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Panorama / Chronik

Gesellschaft / Society

Alle Beitrage, die schwerpunktmaflig Ereignisse der sog. ,Seitenblicke- oder Adabei-
Gesellschaft behandeln, hierzu zahlen unpolitische Geschichten Uber gekrdnte
Haupter und deren Familien, Society-Auftritte von Prominenten usw.

Lifestyle / Freizeit

Alle Beitrage, die schwerpunkimalliig Livestyle-Themen (Mode, Wohnen, Luxus,
Reisen Handyboom usw.) behandeln, auch Beitrage lber Freizeittrends oder Messen,
die neue Trends zeigen,...

Kultur
Berichte, die schwerpunktmaRig kulturelle Ereignisse und Themen behandeln,
ausgenommen sind kulturpolitische Themen (zB. Theaterférderung, ...)

Medien
Berichte, die schwerpunktmalig Medien, Medienpolitik ua. behanden.

V: Genre
1) Nachricht / Bericht / Meldung
2) Hintergrundbericht / Analyse
3) Kommentar
4) Gastkommentar
5) Reportage
6) Interview / Diskussion
7) Glosse / Satire / ironischer Kommentar
8) Portrait
9) Ansichtssache
10) Leserbriefe
11) Andere Genres

V: Anderes Genre - String

Nachricht:

Eine kurze, selten Uber 20-zeilige Darstellungsform, die sich ausschlieBlich der Tat-
sachenwidergabe widmet. Das Wichtigste steht am Anfang. Es findet sich ausschliel3-
lich Nominalsprache, abgesehen von eventuellen Zitaten. Das heif3t, dass etwa keine
Adjektive wie grol, klein, schon, oder andere Wertungen vorkommen. Ebenso wenig
kommen Meinungen vor. Die Sachlichkeit der Sprache steht im Mittelpunkt. Auf vielen
Seiten finden sich Nachrichten vor allem konzentriert in einer Spalte oder dem Rubrik-
Titel ,Nachrichten®, ,Meldungen®, ,Mosaik®, ,Kurz Gemeldet“ oder ahnlich.

Bericht:

Ein Bericht kann als verlangerte Nachricht definiert werden. Ein Geschehen wird
objektiv dargestellt. Meinungen des Autors finden sich nicht. Allerdings ist die Bericht-
erstattung umfangreicher, ggf. kommen mehrere Seiten zu Wort. Der Bericht ist [anger
als die Nachricht. Das Wichtigste steht auch beim Bericht am Anfang. Insgesamt
bewegt sich der Bericht eher auf einer abstrakten Ebene. Der Hintergrundbericht geht
mehr in die Tiefe, beleuchtet das Thema ausfuhrlicher, ist oft Ianger. Trotzdem gilt: Als
tatsachenbetonte Darstellungsform ist auch der Hintergrundbericht ein Bericht.
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Reportage:

Der Autor macht eine Begebenheit anschaulich, lasst den Leser am Geschehen
teilhaben. Er schildert Bilder, Eindriicke, eine Geschichte nicht objektiv-sachlich wie
beim Bericht, sondern subjektiv. Der Leser erhalt das Gefuhl, dabei gewesen zu sein.
Haufig wird das Geschehen chronologisch geordnet dargestellt. Der Text ist weniger
abstrakt, sondern vielmehr konkret.

Kommentar:

Der Kommentar gibt explizit die Meinung des Autors zu einem bestimmten

Sachverhalt wieder, oft nach einem Argumentationsschlissel: Wiederholung der
Tatsachen, Formulieren der Meinung, Fur- und Widerargumente und Konklusion. Es
geht um die Einordnung und Wertung bestimmter Ereignisse bzw. Handlungen von
Personen und Institutionen. In der Regel ist dieser Sachverhalt in einem Bericht oder
einer Nachricht auf derselben Seite bereits zur Sprache gekommen. Hierzu zahlen
auch Leitartikel sowie Rezension / Film-, Kino-, Kunstkritik:

Gastkommenter:
Kommentar, der von einer dritten — nicht dem Medium angehdrenden — Person fur die
Onlineausgabe verfasst wurde.

Glosse:
Ahnlich wie der Kommentar gibt die Glosse die Meinung des Autors wieder, allerdings
in satirischer Form.

Interview:

Die Wiedergabe eines Gesprachs in wortlicher Rede, d.h. die Fragen des Interviewers
und die wortlichen Angaben des Interviewten sind als solche klar zu erkennen.
Weiterer Text, abgesehen vom Vorspann, findet sich in einem Interview nicht.

Portrait:
Eine Person wird vorgestellt mit den Mitteln der Reportage.

V: Beitragsquelle (V wird 4x angelegt, da MN)
1) Eigener Beitrag des Online-Journalisten
2) APA
3) DPA
4) Reuters
5) AP
6) AFP
7) Andere Agentur
8) Anderes Medium
9) Andere Beitragsquelle
10) Keine Angaben

Hier wird die Quelle des Artikels codiert. Mehrfachcodierungen sind méglich.

Stammt der Beitrag von einem Gastautor, der nicht dem Medium angehort, ist andere
Beitragsquelle zu codieren und in der Variable ,Andere Beitragsquelle — string“ Name
und Institution des Gastautors einzutragen. Die Variable Anderes Medium wird nur
codiert, wenn das andere Medium als Quelle fir den Artikel verwendet wurde. Schreibt
etwa ein Autor eines anderen Mediums einen Beitrag, dann ist ,Andere Beitragsquelle®
zu codieren und in der Variable ,Andere Beitragsquelle — string“ Name und Institution
der Person.
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V Anderes Medium als Beitragsquelle - string
V Andere Beitragsquelle — string
V eigener Beitrag des Journalisten — string (Name bzw. Kiirzel)

V: Schlagzeile — string
Die Schlagzeile wird im Volltext abgetippt

V: Thema - string
Codierung des Hauptthemas des Beitrags (max. 60 Zeichen)

V Thema
V Unterthema

Diese beiden Variablen werden nachcodiert!

V: Nachrichtengeografie (Ereignisort)
1) Osterreich
2) EU-Staaten
3) Nicht-Eu-Staaten Europas
4) Nordamerika
5) Sudamerika
6) Afrika
7) Asien
8) Australien
9) Nicht erkennbar

Hier wird der (Haupt-)Ereignisort eingetragen

V: Ereignisort Bundesland
1) Wien
2) Burgenland
3) Niederosterreich
4) Oberdsterreich
5) Karnten
6) Steiermark
7) Tirol
8) Vorarlberg
9) Salzburg

Wenn der Ereignisort innerhalb eines Bundeslandes liegt wird hier das jeweilige
Bundesland codiert.

V: Ereignisort — string )
Liegt der Ereignisort auferhalb Osterreichs wird hier das jeweilige Land codiert

V: Aktualitat
1) Vorausgreifend (Berichterstattung Gber zukiinftige Ereignisse)
2) Hoch (Ereignis innerhalb der letzten 24 h)
3) Eher hoch (Ereignis innerhalb der letzen 3 Tage)
4) Mittel (Ereignis liegt 4 Tage bis zu max. einer Woche zurtick)
5) Eher niedrig (Ereignisse des vorangegangenen Monats)
6) Niedrig (Ereignisse der vorangegangenen Monate (mehr als 1 M))
7) Sehr niedrig (historischer Beitrag, z.b. Gedenktag usw.)
8) Keine Aktualitédt / zeitloser Beitrag (z.B. allgemeine Informationen zu einem
Thema)
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V: ArtikelgroRe

1) klein

2) mittel

3) grol
Als kleine Artikel werden solche codiert, die nicht mehr als 20 Zeilen haben. Als mittel
werden jene Beitrage eingestuft, die bildschirmfillend sind, fir die aber nicht
gescrolled werden muss, als grof3e Artikel jene, fur die gescrolled werden muss!

V: interne Hyperlinks
1-999: Anzahl der internen Hyperlinks (innerhalb der Plattform)

nur Codieren, wenn der Link innerhalb oder anschlieBend des Artikels ist, nicht
nebenstehende Links zu anderen Artikeln (wie etwa beim Standard: Link ,Weiterlesen®,
der zu anderen, themenverwandten Artikeln fuhrt).

V: externe Hyperlinks
1-99: Anzahl der externen Hyperlinks (auRRerhalb der Plattform)

V: externe Hyperlinks — string

Eintragen der Homepage, zu der der externe Link fuhrt
V: externe Hyperlinks — string

Eintragen der Homepage, zu der der externe Link fuhrt
V: externe Hyperlinks — string

Eintragen der Homepage, zu der der externe Link fuhrt
V: externe Hyperlinks — string

Eintragen der Homepage, zu der der externe Link fuhrt
Es werden bis zu vier externe Hyperlinks eingetragen
Interaktionsmoglichkeit

V Postings/Kommentare online mdglich 1 ja/ 2 nein

V Forumbeitrag mdglich 1 ja/ 2 nein
V Mail an Autor mdglich 1 ja/ 2 nein

V: Bilder
0: keine
1-99: Anzahl der Bilder

V: Grafik
0: keine
1-99: Anzahl der Grafiken

V: Videofiles

0 keine
1-99 Anzahl der Videofiles
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V: Audiofiles
0 keine
1-99 Anzahl der Audiofiles

V: Postinganzahl Zeitpunkt 1

0 keine

1-999 Anzahl der Postings

Eintragen der Anzahl der Postings zum Zeitpunkt der Erstcodierung

Beitrag schon codiert und noch Online zum Zeitpunkt 2
V: tt (Tag)
V: hh (Stunde)

Zeitpunkt der Wiedercodierung (Codierdatum und Codieruhrzeit)
Den Tag sowie die Stunde der Wiedercodierung eintragen!

V: Postinganzahl Zeitpunkt 2

0 keine

1-999 Anzahl der Postings

Eintragen der Anzahl der Postings zum der ersten Codierung folgenden Zeitpunkt

Beitrag schon codiert und noch Online zum Zeitpunkt 3
V: tt (Tag)
V: hh (Stunde)

Zeitpunkt der Wiedercodierung (Codierdatum und Codieruhrzeit)
Den Tag sowie die Stunde der Wiedercodierung eintragen!

V: Postinganzahl Zeitpunkt 3

0 keine

1-999 Anzahl der Postings

Eintragen der Anzahl der Postings zum der ersten Codierung folgenden Zeitpunkt

Usw. (diese Variablen sind insgesamt 9 Mal angelegt!)
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